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Áreas de Atuação do Tecnólogo

Sistema 
de 

Produção

Sistema 
Técnico

Gestão 
do 

NegócioAdministrador

Tecnólogo em 

Gestão da Qualidade
Duração do Curso 2,5 Anos

2.400 horas

Engenheiro com

Formação 

Específica 

Engenheiro

de Produção
Duração do Curso 5 Anos 

3.600 horas
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O Tecnólogo em Gestão da Qualidade vai interagir com os Sistemas 

Técnico, de Produção e de Gestão do Negócio
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Áreas de Formação do Tecnólogo em Gestão da Qualidade

Gestão do Negócio Sistemas de Produção e Técnico

Cursos de Administração

Cursos de Tecnologia

Cursos de Engenharia

Gestão da Qualidade

Processo de Negócio

Marketing

Comercio Exterior

Controle de Qualidade

Engenharia Econômica

Gestão da Produção

Qualidade

Ergonomia

Pesquisa Operacional

Engenharia Legal

Manutenção 

Industrial

Projeto e 

Construção de 

Máquinas e 

Circuitos

Processos de Fabricação

Metrologia

Estratégia Organizacional

Gestão de Recursos Humanos

Organização Empresarial

Segurança do Trabalho

Certificação da Qualidade
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Nosso Negócio 
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Atuação do Tecnólogo em 

Gestão da Qualidade nas 

Empresas

Controle da Qualidade
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O que é controle do processo? 
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Atuação do Tecnólogo em 

Gestão da Qualidade nas 

Empresas

Gestão da Qualidade e 

Certificação
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Como desenvolver as

competências para atuar

como Tecnólogo? 
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Senso 

Comum

Técnica

Científica

Formas de 

Pensar 

= Eu Acho que...

=

Quando Ocorreu?

Qual o Problema?

Resolver o Problema.

Como Ocorreu?

Por que Não?

Por que Ocorreu?

=

Otimizar, Inovar...

Formas de pensar 
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Porque uma Formação Técnico-Científica?

Como é feito?

Por que é feito desta forma?

Como otimizar, controlar e 

certificar?
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Nosso Negócio

Controlar, Otimizar e Certificar Produtos, Processos e Empresas

Tempo

Peso

Matéria Prima

Resíduos

Retrabalho

Energia

Paradas

Qualidade

Novo Ponto Ótimo de 

Operação

Melhoria Contínua

Ponto Inicial 

de Operação +

-

Novo Ponto Ótimo de 

Operação
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Que Dificuldades Enfrentar? 
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Contexto que influencia o desempenho do acadêmico de  Tecnologia

Estudante

Social

Infra-
Estrutura

Técnica

Ambiente 
Externo

Organização
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Competência

Conhecimento

Formal

Informal

Conhecer

Habilidades Saber Fazer

Atitudes Querer Fazer, Saber Agir

Resultados Produzir

A Formação das Competências Depende Essencialmente do Esforço Individual 

+

+

x
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Estrutura do Curso 
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Competências Profissionais Gerais Disciplinas

Saber dimensionar e integrar recursos físicos, humanos e financeiros a fim de identificar, 

analisar, avaliar e controlar com eficiência a qualidade bens e serviços, considerando sempre a 

possibilidade de melhorias contínuas.

Gestão de Sistemas de Produção I;
Gestão de Sistemas de Produção II;
Gestão de Serviços;
Engenharia da Qualidade I;
Engenharia da Qualidade II

Saber prever a evolução dos cenários corporativos, percebendo a interação entre as 

organizações e os seus impactos sobre a qualidade, competitividade e  produtividade.

Gestão da Tecnologia;
Gestão da Qualidade

Saber inter-relacionar as infra-estruturas organizacionais com o meio ambiente compreendendo 

as implicações e propondo soluções, tanto no que se refere a utilização de recursos ambientais 

quanto à disposição final de resíduos, atentando para a exigência de sustentabilidade

Gestão Ambiental

Saber manter um relacionamento profissional adequado baseado em moldes cooperativos, no 

respeito mútuo e na participação criadora
Gestão de Recursos Humanos

Saber utilizar adequadamente a língua portuguesa, oral e escrita, em diferentes contextos e 

situações profissionais, empregando estratégias verbais e não verbais favorecendo a efetiva 

comunicação alcançando o efeito pretendido em situações de interpretação, de produção e 

leitura.

Comunicação e Expressão

Competências Profissionais Específicas Disciplinas

Saber utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a viabilidade 

econômica e financeira quando da implantação de programas de certificação da qualidade.

Custos Empresariais;
Gestão dos Custos da Qualidade;
Controle Estatístico de Processos I;
Controle Estatístico de Processos II.

Saber gerenciar e otimizar o fluxo de informação utilizando tecnologias adequadas. Gestão da Informação

Saber aplicar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema, aprimorando produtos, 

processos e serviços, através da utilização de normas e procedimentos de gestão, controle e 

auditoria.

Gestão da Qualidade;
Metrologia e Instrumentação;
Padronização para Gestão da Qualidade;
Engenharia da Qualidade I;
Engenharia da Qualidade II;
Certificação e Premiação da Qualidade.

Saber analisar os custos para melhoria da qualidade, quer seja de materiais, quer seja do 

equipamento e dos recursos humanos.
Gestão dos Custos da Qualidade

Saber utilizar técnicas estatísticas para otimizar processos e obter informações para o correto 

controle dos processos objetivando a produção com a qualidade desejada.

Estatística Aplicada a Qualidade I;
Estatística Aplicada a Qualidade II;
Controle Estatístico de Processos I;
Controle Estatístico de Processos II

Saber desenvolver e implantar tecnologias inovadoras e métodos modernos visando a 

otimização da qualidade de produtos e processos.

Metodologia Científica e Tecnológica;
Processo de Desenvolvimento de Produtos;
Gestão de Serviços.

Saber pesquisar em fontes e base de dados informações sobre a evolução tecnológica, estando 

apto a selecionar novas tecnologias alternativas.

Informática;
Gestão da Informação;
Gestão da Tecnologia

Saber identificar e analisar problemas relacionados a ergonomia, segurança no trabalho e meio 

ambiente nos contextos produtivos, estando apto a propor soluções para melhoria da qualidade 

de vida e segurança dos trabalhadores, e sustentabilidade ambiental.

Ergonomia;
Segurança no Trabalho;
Gestão Ambiental.

Saber utilizar metodologias para certificação da qualidade de sistemas produtivos. Certificação e Premiação da Qualidade.

Saber gerenciar recursos humanos com a finalidade de obter sucesso na implantação de 

programas de qualidade, gestão ambiental e segurança no trabalho
Gestão de Recursos Humanos.
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Infra-estrutura 
(meios facilitadores disponíveis)
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Ambiente WEB Interativo 



Faculdades Integradas de Taquara http://tecnologia.qualidade.faccat.br



Faculdades Integradas de Taquara 

Laboratórios 
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Laboratório de Informática 

Prédio D – 3º Piso 

Apoio/Investimento
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Laboratório de Metrologia e Instrumentação 

Prédio D – 2º Piso 

Apoio/Investimento



Faculdades Integradas de Taquara 

Laboratório de Engenharia da Qualidade 

Prédio D – 2º Piso 

Apoio/Investimento
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Laboratório de Inovação e Otimização de Produtos e Processos 

Prédio E - Térreo 

Apoio/Investimento
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Laboratório de Automação e Otimização de Processos 

Prédio C – Térreo 

Apoio/Investimento
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Laboratório de Simulação e Controle da Produção 

Prédio B – Térreo 

Apoio/Investimento
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Atividades Complementares
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Visitas Técnicas 

Palestras Olimpíadas da Engenharia, Sistemas, 

Psicologia e Tecnologias 

Rallye Universitário 

Semana do Empreendedorismo 

Tecnológico 

Apoio à Participação e Apresentação 

de Trabalhos em Congressos 
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Convênio para 

Pesquisa & Desenvolvimento

Oportunidade para obtenção de bolsas 

de estudo trabalhando em pesquisas
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Meios de Comunicação do Curso
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Lista de mail dos alunos e professores

tecnologia.qualidade@listas.faccat.br

Site do curso  http://tecnologia.qualidade.faccat.br 

Telefones – 3541.6693 ou 3541.6648

Coordenador

Celular: 9972.3926 e-mail: carlosfernandojung@gmail.com  


