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Areas de Atuacio do Tecnélogo
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Duracéo do Curso 2,5 Anos

2.400 horas Produgéo

Engenheiro

de Producao
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O Tecnologo em Gestédo da Qualidade vai interagir com o0s Sistemas
Técnico, de Producéo e de Gestdo do Negocio

Nivel Estratégico 4 ma Manual da Qualidade

Nivel Normativo 4§ Procedimentos Normativos

Procedimentos de Execucédo de

Nivel Operacional /4 | PM/PS/IT Servico, Procedimento de Inspecéo
de Material, Instru¢cdo de Trabalho

REGISTROS (F) EDOCUMENTOS EXTERNOS
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Areas de Formacéo




Areas de Formacéo do Tecndélogo em Gestéo da Qualidade

Gestdo do Negocio Sistemas de Producéo e Técnico

Processo de Negocio Gestdo da Producéo Projeto e

(- o Construcéo de
Estratégia Organizacional Engenharia Econémica Méquinas e

Circuitos

' Manutencao
Industrial
Processos de Fabricacao
Controle de Qualidade I Metrologia Engenharia Legal

Organizacdo Empresarial Ergonomia

—mee->

II |

Qualidade

Marketin
g Certificacdo da Qualidade I

Comercio Exterior Gestdo da Qualidade

Pesquisa Operacional

Gestdo de Recursos Humanos Seguranca do Trabalho

Cursos de Tecnologia

Cursos de Administracao Cursos de Engenharia

\/‘ Faculdades ntegradas de Taguara
FACCAT




Nosso Negocio




Atuacao do Tecnodlogo em
Gestao da Qualidade nas
Empresas

Controle da Qualidade

Define Oportunidades
0O que é importante?

Mede Performance
De que modo fazemos?

VIEDIK -I ANALISAK -I APRIMORAR: H CONTROLAR

Controla Performance
Como nbs garantimos a

Planejamento de
performance?

Experimentos Controle
Estatistico

Estudo Multivariado do Processo

Analise de Modo e Efeitos de Planos
Falha Potencial (FMEA) de controle

Meta: 6 SIGMA
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didrnetro para rolamento erm 0,001 mm
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Atuacao do Tecnodlogo em
Gestao da Qualidade nas
Empresas

Gestao da Qualidade e
Certificacao

.\/ Sistema de Gestdo da Qualidade

|

- — — - —— ——— Responsabilidade
da gestao
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analise e
melhoria
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Como desenvolver as
competéncias para atuar
como Tecnologo?
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Formas de pensar

Formas de

Pensar

Cientifica

e Y s

Técnica

Eu Acho que...

Qual o Problema?

Resolver o Problema

Quando Ocorreu?
Como Ocorreu?

Por que Ocorreu?

Por que Nao?
Imizar, Inovar...



Porque uma Formacéo Técnico-Cientifica?

Como é feito?

Como otimizar, controlar e
certificar?

QUALIDADE DO INDIVIDUO

QUALIDADE QUALIDADE
DO GRUPO D& SOCIEDADE

QUALIDADE DA EMPREESA



Nosso Negocio

"Novo Ponto Otimo de Qualidade

Operacéo

Tempo

‘Novo Ponto Otimo de ‘ e
"Ponto Inicial Operagéo

de Operagéo l + Mateéria Prima

Residuos
Retrabalho

- Energia

Paradas

Melhoria Continua

Controlar, Otimizar e Certificar Produtos, Processos e Empresas

Faculdades ntegradas de Taguara




Que Dificuldades Enfrentar?




Contexto que influencia o desempenho do académico de Tecnologia

( swn )

Infra-
Organizacao Estrutura
Técnica

Ambiente
Externo




A Formacéo das Competéncias Depende Essencialmente do Esforco Individual

I Formal |

| Conhecimento | | Conhecer |

I Informal |

| Saber Fazer |

Competéncia

I Querer Fazer, Saber Agir |

I Produzir




Estrutura do Curso




Competéncias Profissionais Gerais

Disciplinas

Saber dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de identificar,
analisar, avaliar e controlar com eficiéncia a qualidade bens e servigos, considerando sempre a
possibilidade de melhorias continuas.

Gestdo de Sistemas de Producéo |;
Gestéo de Sistemas de Producéo lI;
Gestdo de Servigos;

Engenharia da Qualidade I;
Engenharia da Qualidade I

Saber prever a evolugéo dos cendrios corporativos, percebendo a interacéo entre as
organizagdes e 0s seus impactos sobre a qualidade, competitividade e produtividade.

Gestdo da Tecnologia;
Gestdo da Qualidade

Saber inter-relacionar as infra-estruturas organizacionais com o meio ambiente compreendendo
as implicacgBes e propondo solugdes, tanto no que se refere a utilizagéo de recursos ambientais
guanto a disposicao final de residuos, atentando para a exigéncia de sustentabilidade

Gestdo Ambiental

Saber manter um relacionamento profissional adequado baseado em moldes cooperativos, no
respeito muatuo e na participacdo criadora

Gestdo de Recursos Humanos

Saber utilizar adequadamente a lingua portuguesa, oral e escrita, em diferentes contextos e
situagdes profissionais, empregando estratégias verbais e ndo verbais favorecendo a efetiva
comunicagéo alcangando o efeito pretendido em situagdes de interpretacéo, de producéo e
leitura.

Comunicagéo e Expressdo

Competéncias Profissionais Especificas

Disciplinas

Saber utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a viabilidade
econdmica e financeira quando da implantacédo de programas de certificacéo da qualidade.

Custos Empresariais;

Gestdo dos Custos da Qualidade;
Controle Estatistico de Processos I;
Controle Estatistico de Processos .

Saber gerenciar e otimizar o fluxo de informacéo utilizando tecnologias adequadas.

Gestdo da Informacéo

Saber aplicar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema, aprimorando produtos,
processos e servigos, através da utilizagdo de normas e procedimentos de gestdo, controle e
auditoria.

Gestdo da Qualidade;

Metrologia e Instrumentacéo;
Padronizacéo para Gestéo da Qualidade;
Engenharia da Qualidade I;

Engenharia da Qualidade II;
Certificacéo e Premiacéo da Qualidade.

Saber analisar os custos para melhoria da qualidade, quer seja de materiais, quer seja do
equipamento e dos recursos humanos.

Gestdo dos Custos da Qualidade

Saber utilizar técnicas estatisticas para otimizar processos e obter informacdes para o correto
controle dos processos objetivando a produgdo com a qualidade desejada.

Estatistica Aplicada a Qualidade I;

Estatistica Aplicada a Qualidade I;
Controle Estatistico de Processos I;
Controle Estatistico de Processos Il

Saber desenvolver e implantar tecnologias inovadoras e métodos modernos visando a
otimizacdo da qualidade de produtos e processos.

Metodologia Cientifica e Tecnolégica;
Processo de Desenvolvimento de Produtos;
Gestdo de Servigos.

Saber pesquisar em fontes e base de dados informagdes sobre a evolugéo tecnolégica, estando
apto a selecionar novas tecnologias alternativas.

Informética;
Gestéo da Informagéo;
Gestdo da Tecnologia

Saber identificar e analisar problemas relacionados a ergonomia, seguranca no trabalho e meio
ambiente nos contextos produtivos, estando apto a propor solu¢des para melhoria da qualidade
de vida e seguranca dos trabalhadores, e sustentabilidade ambiental.

Ergonomia;
Seguranca no Trabalho;
Gestdo Ambiental.

| Saber utilizar metodologias para certificacéo da qualidade de sistemas produtivos.

Certificagéo e Premiacéo da Qualidade.

Saber gerenciar recursos humanos com a finalidade de obter sucesso na implantacéo de
programas de qualidade, gestdo ambiental e seguranca no trabalho

Faculdades ntegradas de Taguara

Gestdo de Recursos Humanos.




Infra-estrutura

(meios facilitadores disponiveis)




Ambiente WEB Interativo




Vocé ainda ndo fez o acesso (Acesso)
Portugués - Brasil (pt_br)

Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Qualidade

Menu P pal [ Professores do Curso
A} PPC - Projeto Pedagédgico do Curso (Disciplinas e Contetidos) ‘
&) catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - MEC

FACULDADES
FACCAT §

@ Disciplinas Novidades
@ | aboratérios do Curso

Novidades

Mais Informacdes Sobre o Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade Préximos Eventos

Todas Atividades e Infra-estrutura
9 por Prof. Carlos Fernando Jung - terca, 27 outubro 2009, 10:33

Q Palestra: Gestdo e Controle
A . . . . i i . . da Qualidade: Uma Visdo
Para vocé ter um conjunto completo de informagdes sobre o curso acesse no link acima o arquivo com o nome PPC - Projeto Pedagégico Sistémica da Atuacdo do
do Curso (Discipli e C idos). Neste arquivo consta a grade cumicular, conteudos das disciplinas e toda sistematica de Tecndlogo

funcionamento do curso.

Amanhé&

Calendario...

Perfil Profissional do Tecnélogo em Gestdo da Qualidade

r Prof. Carlos Fernando Jung - segunda, 28 setembro 2009, 17:51 X 2 i
e Aislie - 4 i Sites Relacionados a Area 2

- ~ < o g = - % ¥ % HE Instituto Nacional de Metrologia,

O Tecnologo em Gestdo da Qualidade tem por fungdes desenvolver, organizar, implantar e aplicar métodos e técnicas para otimizar e N mlions Qualidade
controlar processos de produgio e estratégias de gestdo visando a obtengio da qualidade total em empresas. O profissional pode atuar  rndustrial (INMETRO)
também em equipes de auditonia para certificagdo da qualidade, meio-ambiente e seguranga do trabalho.
O curso destina-se a capacitar o profissional a executar e conduzir agdes associadas a Gestdo da Qualidade Total nas organizagdes por
meio da melhoria da produtividade, operagdes. mapeamento e controle estatistico de processos.

International Organization for
Standardization (150)

Sistemna Brasileiro de Certificaca

(SBC / INMETRO)

Programa Brasileiro da Qualida
Prod. do Habitat

Programa Brasileiro da Qualidade e
Prod. em Software

FAVCCAI . Fuculdades Integradas de Taquara http ://tecno | Og | a. q Ual | dade .faccat. br




| aboratorios




Laboratorio de Informatica

Prédio D — 3° Piso

Polos Tecnologicos

Prog de Polos dgicos: 20 anos

GOVERND DD ESTADD

Apoio/Investimento

B N~ T



Laboratorio de Metrologia e Instrumentacéo

Prédio D — 2° Piso
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Laboratorio de Engenharia da Qualidade

Prédio D — 2° Piso

Polos Tecnoldgicos

fo] de Polos ogicos: 20 anos
do pesqui res ari

Apoio/lnvestimento

B -




Laboratorio de Inovacédo e Otimizacdo de Produtos e Processos

Prédio E - Térreo

Polos Tecnoldgicos

Prog de Polos Te Ogi 20 anos
o ek

Apoio/Investimento

N



Laboratorio de Automacao e Otimizacao de Processos

Prédio C — Térreo
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Laboratorio de Simulacéo e Controle da Producéo

Prédio B — Térreo

Polos Tecnologicos @
Prog : de Polos Te Ogi 20 anos
p d uisadores, empresarios e governo

bC.°W4 GOVERND DO ESTADO

Apoio/Investimento



Atividades Complementares




Palestras Olimpiadas da Engenharia, Sistemas,
e Psicologia e Tecnologias
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ICIEOM 2009

Salvador - Bahia

Semana do Empreendedorismo
Tecnologico



/2 orkut - EQUIPE RALLYE EP FACCAT - Windows Internet Explorer
@ v | O http:/fwvow, ockut.com.be [Community. aspxPomm =£0507429
Arquvo Editar Exbr Favontos Ferramentas Ajpda

W W | O orkut - EQUIPE RALLYE EP FACCAT td - B) - ® v [ Pigna v ((F Feramentas ~

EQUIPE RALLYE EP FACCAT

Inicio Comunidades - A

descngao: Este comunidade destina-se aos alunos, professores e
amigos da Equipe de Rallye Universitano do Curso de
Engenharia de Produgdo da FACCAT, RS.

EQUIPE RALLYE EP A equipe pioneira da FACCAT.
FACCAT

(36 membros) -
Equipe RALLYE UNIVERSITARIO FACCAT/TAC 2008:
Mauricio (Piloto) - Alexandre (Navegador) Automével 34;
Prof. Jung (Piloto) - Walcrios (Navegador) Automoével 69;
Flavio (Piloto) - Paula (Navegadora) Automével 18;
Berlitz (Piloto) - Ballin (Navegador) Automével 33

Acesse 0 site do nosso curso http://
Portugués
Esportes e Lazer

& co
-

D 68
8
@ <

Prof. Fernando Jung

B

nenhum (adiconar co-proprietano

>

ver membros
moderada —_—

aberta para ndo-membros .
P comunidades relacionadas

n3o-andnimo
ocal: Taquara, RS, 956000, Brasil
cnado em: 7 de julho de 2008 17:56
ros: 36

] 100% ~

:.' Iniciar
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Convenio para
Pesquisa & Desenvolvimento

Polos Tecnoldgicos @
. Programa de Polos Tecnoldgicos: 20 anos

aproximando pesquisadores, empresarios e governo

Oportunidade para obtencao de bolsas
de estudo trabalhando em pesquisas
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e

Paranhana / Encosta da Serra

Polo VPIES

O Polo de Inovacdo Tecnologica do Paranhana/Encosta da Serra tem por objetivos capacitar recursos humanos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para inclusao no
setor industrial e, gerar tecnologias inovadoras aplicaveis aos diversos setores produtivos do Vale do Paranhana e Encosta da Serra, visando torna-los competitivos e
promovendo a diversificacao da producdo, de modo a propiciar o aumento do nivel de renda da populacao, gerar novos postos de trabalho e, a partir disso, viabilizar o

desenvolvimento regional sustentavel,

Abaixo vocé pode verificar o Modelo Diagramatico de Funcionamento do Polo de Inovacao

Fundacglo - FEEIN
Faculdades de Taquara - Faccat
|
Oesting recursos
humanos para PAD

.

POLO DE INOVACAO
(Existente na Regido)
tiza o
Modelo Bdsico de PAD do
Programa de Polos de
Inovacko Tecnoldgica do RS

participom do desenvolvimento
¢ avaliacho 0os resultados
(feedbock)

Secretaria da Cincla ¢ Tecnologla

Governo do Estado do RS

{ =\
Programa de Pdlos de Inovagio Tecnoldgica | [
— -’

- Soras = »

desting recursos financeiros para PSD

(COREDE) envia as
Conseiho Reglonal de |~ propostas —p
Desenvolvimento para P&D

resultacos
de PAD

e

claboram os projetos
para P&D e enviam a0

Pesquisadores do
Péio de Inovagho |«

Comunidade Regional

escolhe a proposta para P&D
por votacio em consulta popular

‘ Setores Produtivos
Reglonais

sugerem demandas

Tecnoldgica

paca P&D aos

_____|®noodlel

Faculdades ntegradas de Taguara
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A

Projetos
Sistema Mecano-Ergondmico
EMI
Moveleiro
Produc3@o de Enzimas
Comeércio Eletronico
Gestao do Conhecimento

Todos os projetos

Proximos Eventos

N30 ha nenhum evento préximo

o & Intemet

http://polovp.faccat.br

&)




Vocé ainda ndo fez o acesso (Acesso)
Portugués - Brasil (pt_br) El

PORTAL DA INOVACAO - Vale do Paranhana

Novidades

Novidades

| Portal do Pélo de Inovacdo ;gﬂ' Inovacao € o Caminho para a Produtividade e Rentabilidade!
Tecnoldgica VP/ES s ! por Prof. Delmar Backes - terca, 23 dezembro 2008, 10:53
| Portal da Divisdo de Pdlos de
Inovacdo da SCT/RS X i . N . . .
%) Portal da Sustentabilidade Os investidores e empresadrios do Vale do Paranhana e Encosta da Serra neste portal terdo acesso as ultimas invengdes e

inovacgées produzidas pelos académicos das Faculdades Integradas de Taquara - Faccat.

9] Portal da Inovagdo MCT Solugdes para Inovar

| Site Projeto NIDUS Os projetos e idéias estdo disponiveis a consulta para viabilizar parcerias entre os alunos e empresas da regido visando o
it s FINER/MET: desenvolvimento de novos produtos e processos. A proposta também objetiva oferecer novas tecnologias para a
ite da J

=/ otimizagdo e modernizagdo dos sistemas produtivos tornando-os mais competitivos gerando mais emprego, renda e
9] Site da CIENTEC/RS sustentabilidade. Bancos de Projetos

W Banco de Projetos para
Este portal € uma iniciativa das Faculdades Integradas de Taquara - Faccat (Cursos de Engenharia de Producdo e Inovacdo I
9] Revista Brasileira de Inovacao Sistemas de Informacdo) com o apoio do Pélo de Inovagio Tecnolégica do Vale do Paranhana/Encosta da Serra e COREDE ' Banco de Projetos para

VP/ES (Conselho Regional de Desenvolvimento do Vale do Paranhana/Encosta da Serra). a é”az‘g‘;jg grcjetc: o

Inovacdo III
@ Banco de Idéias para
;‘ Registre sua Invengdo no INPI Inovagdo

¥/ Site Inovagao Tecnoldgica

] Revista Parcerias Estratégicas

;;’ Revista Sustentabilidade

% Todos os Bancos de Projetos ...
J Lei da Inovagado

Equipe do Portal

Acessos do Portal

Visitor locations

@ Internet | Modo Protegido: Ativado a v H100%

\/' Faculdades Integradas de Taquara http /] PO rtaldainovacao.faccat.br
FACCAT




Meios de Comunicacao do Curso




Lista de mail dos alunos e professores
tecnologia.qualidade@listas.faccat.br

Site do curso http://tecnologia.qualidade.faccat.br
Telefones — 3541.6693 ou 3541.6648

Coordenador
Celular: 9972.3926 e-mail: carlosfernandojung@gmail.com

Faouldades Ttegradas de Taquara
FACCAT



