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8. Controles e manejos

ste capfiule analisa o procssse de transmissio de cnergla sob formna de
forras ¢ movimensos musculares do homem para a madguing.

48 dguings,

e aoordo oo incipios ergondmicoy 3 Gosiier
como “prolongamentos” do ro,h.zo: Uina boa adap acho hornarn-radogulng
conbritui para reduzly 08 orvos, fadiga e acidentes. B conseciigneia, e
thora-a0 o Cesempenho do sisterna Para tsso, serdo estudadas inleialmente
as caracterfsficas higmanas para tranamissio dos movinentoes, especiblimente
cor o uso das mEss, Depois, sorio exmuinados os atributos que devens ter as
ferrarnentas ¢ mbquinas, para se adaptarem a-essas care.
teristicas humanas

Juntaraente cor o Capitule 10 sobre Dispositivos
de Informagio, fomece elerentos para detalhar o
Posto de Trabalho, 18 apresentado no Capliule 7.
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Adeguacéo dos controles aos movimentos corporais

Na medida do possivel, oz movinentos de cordrole deverm
ins naturals ¢ mais facikente realizados pelo corpo humano.

iy el

ks mavitendos Lorpo it teabuaihe Foram estudados exanst
Frank e Lilian Gilbreth, gue foranlaran empd
dos movimentos. Esses principios Foram pos
{1977, que os transformamt em 22 principios de
bela 7,15, Segundo esses privwipios, as maos
seguinds lrajetdriag curvas
re

PRImeIde

> pontfnnas, evitando-se pa
entinas de divegiio, T,‘_m.ﬂéﬁr,muez
tos retilineoy, preferindo-se anueles carves.

dag by

GUAS OU wﬁr_&m:\wﬂmwm

8e s condroles envolverem movimentos dos
fameaniente e direcies opostas o stndivic

?f?mn\«: VO :a.: sk 2 marcha do cacvo.

Murre
g,
wral <o corpo. No scloramento de pedas artiedados, o pedal ende
a deslocar-se pars tris, alastando-se do eogy

{1865y Ja exemplo de o outro tipo do controle inade-

brat o operador. 58 esse problema mecinieo ndo puder ser corrigide,
pode-ge melkorsy 4 estabilidades do operador, colocando-se uma bay
A cloapoio para as wlos (Figura 8.1).

Estereotipo popular

- manifestada pela majorta da poptilacis, dianie de uma cerls sifusgio,
U Por exemplo, pars ligar o ridio, » maimia gira o botdo pera direlta,

no senfido hordrip. As possosy adquirem osse esteredtipo pelo tred
% nariento ¢ pela expatitneia no din-a-dia,

-

racterizados pelo proprio arganisne, Povos prirmitivos, s

=t . contato
Zcﬂ,m..n_,m%na anberior com a civilizaeao, podens apresentar alguns ssteredtipos ge-

nmwihhfes

Bos dos o

oL

pelo cagal
searnente S0 principios de economia
riorente aperfeizoados per Barnes
netia dos rovimentos (ver Tas
devem realizar movimentos ritnfcos,

o corpo fem dificuldades de realizar movk

s bragos, estes devern ser feftos
a3, Obgerva-ge qie & muilto dificll
diferenites de movimenios mugcuiares simuilineos, como o de”

e o tovimerdo de idauing nEo segue o moviments na--

grguanto o pé lende &
aproxinar-se do cotpo-e essa incompatibilidade tende a desequilis

(} esteredtipo popular é 3 expectativa de win determinady efeita;

TeSihng seriam naturais, ou sejs, inavos, ca-

zaclos. Tesles realizados com criangas de 5

8.1 = Movirpentos de controle
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s envargonomia (guase todos _éamsﬁ @ resuitados mﬁmanma iy percentagens (Smith, 1981}

535 especialis-
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#nos, com apareiios qus elas ninica tintiam visto antes, mostraran que 70% delus

segtern o padeio "esperade”. Batd indic smnenta para 879 am aduitos de 20 anos,

1sso demonstra que hd uia forte lend@neia natirsd para.os movimentas compativeds

que esta s acentua corm o aprendizads,

_SQSEmEOM compativeis e incompativeis

..Cm movitaentos de confrole que f)m.:ém G Esloreatipo tsﬁ;r: TS nrmmzmﬁc,u gm.
~compativels. Dversdimente, 0s gue o contrariam, sio chamados de incompativels

Diversas pesywisas realizadas mostram que os rovimentos G compativels s aprondi-
Aos mais rapldaments ¢ sio executados com mais condigbilidade. 1sso Tevon mublos
pesquisadores 4
enl v pesauiss em 18 sitnagtes difarenies (Yer W resumo ta Figars 8.2).

Verifica-se (e, oin aguins casos, oo ho movimento de Ereob, fachadura de éai-
na ndtida preferdncia des pessoag, Hm omtros”

wxa e movimento de uma alavanca, ha
cags, COMe oS ovimertos de torneira de pla ou no arrargo do feclado de caleuls-

dora, iss0 nao aparece caramente, Aldm disso, o slguns casos, observaram-se dife.
vengas signiiicativas dos resullados eotre os s grupos de sujeitos que participarany.

Ao experIneEnEn, sugerindo que, Nesies Cusos, 4 expen idncia e o treinamento podem
fnflie nos resuliados. Muitos eateredtipos sio adguiridos por leelnamento e G vez
eslabelacidos, Hea difieil de madilicd-los,

Nermonshrou-se farbdn gue us pessons poden ser tretnadas para fazer inten-
cioralinents movinenios meompativels, mas o lmpo gasto nesse treluaments €
maior do que ne easo dos movimentos cempotivels. Aldm, disso, tuma sibiagis de
amergtnoia o de panico, ha uma forte tendancia de retorng a0 moviments compa:
tivel

Murrell (1968 velata o caso de wm regigire que confrolava o fuxo do dlea rafri-
spante om um nevio (Pigurs 5375, Bsse reglstoo apresentava wmn wovitneiio heon-
patived com o mwostrador Partindo-se da posichao fechata (O deveria ser. givado &
paouerde, no sentido anti-horarco para abrivs:. Alem da posicio aberta (O Ravia
s tereeira posicAo para Sppass (desvind. O pontetro da mositndor indicava esas
posighos girandn o conbraria, no sentido horre,

Nurma sitnacko de ensergénela, o registie estava na posican ON e algudin giiron
para passi-lo pars Bypass o o operador pivou-o medislamoente no sentide hordrio,
sepninde a direcan fdo ponteirt. Assi, realizon I MOVIMENIo no sendico contrdrio
daop ic %. s ac o saz :;::3: e 1 sérin acklc nte. Bmbors o marinheira fenba
sido 3 n euierds para desviar o fage do 6len, om
YT E:,; a0y cde emerpin tered wz:;c ms::«w@c dn .?,5.%5
quie deneria tor segaido.
conbrari-k,

drn exemplo ¢ 6 dos mntarstiG inpleses. Na Inglaterra, 8 posicio do moler
no carre e o sentido do wafego sio invertidos, em relagio ao padrio do continente
europet, 0% ingleses spresentam m dos menores indices de mﬁEE._ﬂﬁ anktomobilis-
tiros do mimdo, Enbretants, wa estudo realizado na Espanha demonsiroy que cleg

investigar os esteredtipos o diversas situagles. 5. Smibh (1981 realis

- sobre of movirder

g 0 ST
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provocam 216% mais.acidentes ras estradas m%m&é&, I COINPara- -
¢iio com o8 proprivs edpanhdis (Bridger, 2003,

Isso indica que, util Tuotorista ingldy, dirlgindo ne cortinenie, reciss
prastar muits atengin. m‘ozﬁap nhima sitiagho de ewergéneia ou-pi-
nica, os moloristas et ornam a0 seu-esteredtipo; potdendo pravaocar ack-
dentes, Outro problema & o doa turistas do consinente, e visitas ilngla-
torra, [les precisam prostar founits atengdo para RN serEm abropelados.

Porlanto, o MOVITLENLos SSE_KSS:@ devent ser ovitados, sempre
e possival, durante o projeto: No caso e gue-eso for impossivel, &
preferival gie todos os movinientos sedam incompativels, pois isse ainds
¢ menos danoso gue ta mstura de alguny Movimentos :SEEE?%
LI HUros & cmﬁ_@?@_m que Eam_a fLeagar Sacmm o,

Destros e canhotos

05 canhotos, ou seja, squeles. que manifestan proferéncia pelo uso da
o esquerdd, repr ssentariy corva de 10% da populacio. Apesdr desse
wimbro niio ser desprrazivel, preticamente todos os projetos de produfos
s#o realizados suponds que todos o8 usudrios sho destyos. As pesquisas
s dos conbroles quase sempre siio realidadas supon-
o tarmberm que o5 pessons sho todas destras.

Figura 8.3
Exernplo de mio-
vimento incom-

(% canhotos sdo ohrigados o canviver no ymando dos dostres. Algnins produtos
oo feas ¢ canetas, ndo oferecem diferenyas para destros on canhotos, Mas b
mibros produtos come legouras e abridores de latas, que aE%E_ problemas aos oa-
nhatas, Os probismas malires surgem com 0s Produtos assindtricos, come cRinaras pativel entre 6
38%3& sas, earros ¢ leclados, . . . mostrador (#hrir &

hy w . M - Hw% ., direita) e o regis-
A desempe ar & g ) : )
4 ﬁa?oa} oQOw% tamy v desempenho musci gnificativornente melnor ™ (abir & esquer-

quando usam a mio drrinante. On seja, o5 destros & o_;qm:ﬂé”%g% movimestos w,, da} associados
SO RO 3«@_ EEG@ o ¢ precisio usando amac direita. Comos canholos, on.o_h\ S

te com a lwersio da mao domiants. (Garonzlk E.m.,& entre 51 (Murretl,
(Js destroy de 32 xmg_r&. conyaindo esquerda, ¢ 08 canliobés som aTeic divelts. 9€5).
Constatou-se que 08 canhotos apresentavain desempenho melhor. Ou sely; sles eram
menos depende ntes da mdo dominante.

Isen tabves scia devide Be progsies aducscionats nﬁ:ﬁ@ﬂ aui, forgm, ds ¢~
nhotos, a0 uso da man dirells erh proporgic mador que o8 dontios & m%ﬁoﬁm Por
awmsﬁc an cumprimantar 45 wcﬁc?. ot Fazer continénaia (militares) o8 canholos

sho ohrigados g ugar o mao di

O carholos levam UIma E:% desvantagem na operacio de comandos em que
sio obrigados & usar 5 mbo divelba. A situagiy tende a pgravargs el ha grandes
exigéneias de ES.@ velodidade ¢ predisio nos movimendos? O projetistas podGi -

contrinlit de trés malidirgs pars a siperstdn dessd desvh mwmnmi )

s Substituiide comandos gque exigem muita velocidads e precisio, por cubros,
Por exemplo, colpcando alavancas no gar an ﬁ&%wwm@ e botdes de pressio
no tugar ;Ew%icg?ﬂ@ - ) o P




Figura 8.4
Resultados dos
testas de com-
natibilidade, em
parcentagens ce
2rros no aciona-
rnento, Ba associas
cAo entre botdes
& queimatdores do
fogde (Chapanis
& Lindenbagm,
1959).
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srthanda i
distintamento, ¢
e Desmphando predutos o ane

werda; e
weiais para 0 canlbiolos

B alpuns casos extr s, niando nada dizso
stilicdvel, deve-se selecionar um operacor des
digeriminacan, o projetista deve comceber,

carmente
aje e8sa
produtes epostos de

[er possivel ou econm

o, Contude, para que nio
L BEILTIre QU possive

trabathe qus possam ser wtilizados indiferentemente tanto por destros comne canho-.

tos (ver projeto universal, pagina 318},

Compatibilidade espacial :
Além de cumpalinilidade de movirmentos, 2m gue o mevimento de controle sugore
o movimente do mostrador ¢ vice-versa, ha lombem o compatibilidade eapacial, em
que & poesivéo relativa dos ronbroladeres » uos %5 S 10 ESDACH SUECTEI eSsE Cop
respOEnCia. S

::_ cxtn.m:z ntey ¢ls

s (mostradores) e botles (Ngura 8.4), Ohservin-se
it .os sujeltos nin cometem erros quando hd algum tpo de-correspondéncia depa-
cial entre a podicao dos hattes e dos quesnadores arvanga 1) Quando essa corres-
pondéncia deixa de existir (arranjos 2, G e 4) ns ereos apareccm a taxas A4 6 a 1%,
B oﬁ_,o teste, perguntando-se a 200 sujeitos sobre as suas preleréncias entre o3
arpanios 2, 3 ¢ 470 armngo 1 fol exclulde deste taste), todos foram mencionadaos com
freqiéncins somethantes, demorstrando, pelo menos nesse casy, & nexisténcks de
e esteredips colerminante para 4 compat] dade espacial, Obsérva-se também
que 06 hotbes dos {oades ndo segien o bsteredtipe popular (givam para esquerd)
para tacender” on “ligar”.

Poreentagens de erros no acionamento do fgho

Controles associados a mostradores

ssico fol realizado com fogbes de 4 bocas, fazendo-56 4 ar
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T Nesses casos, e gue a 59.8%2599: a%ﬁ.mﬁ_ 3&5 Bcﬁmaogm 3(&5_).

ndo ficy evidente, hd dols avtificios que poden ser vsados para se reduzir o$ enos,
O priviro é desenhar Hndias no paine) Bgando os controles acs respectivos mosta-
dores. O segundo é o.uso dennicodign de cores ?

mostradores @ condroles):Bm arranjos incompativels verdicou-se que o uso dag i
rthas de gagha PRl &y erros e até 95% e, os tempes de reacglo em 40%, com o
10 de GOl Eniretanto; nos casos em (que i4 havia uma compatihilidade rspadial, o
acréscimo desses artificios nio aumentou 2 eficiéhcia, i '

Fan stglindo Tugar, o caso de grandes paindis, o botdes podem ser artanjEdos
e grapos-de 3 a B, diferenciados pelas fangdes, on ter lrnay, tatuanhos e cores di-
fargntes em cada grupo, para facilitar a identiicacio d 0F INESTNOS,

-

No easty de controles assocdados amovimentos.de mostradoves, displays on lozes e
wm painel, © Telaciongmento enire eles .regido pelos seguinios priveipios:

S AT princEpio — % E?ﬂ:eaaﬁ H_a?%é;w_m no sentido rcﬂma estiio associados a

movinentos de mostyadorss “para cimia” e “para diveita”

2° prinegpio — Nos movimerdos de controles e moswradores sitiados em planos
perpendicalares entre ¢, o mostrador segue o movimento dd ponh dé wm “pa-
rafuso” axecutado pelo controle, on seln, & rotagio do conirole i ditgita tende a
afastar o mostrador & vige-versa.

3° principio — Us controles ¢ mvstradores, executan movinerdos 10 (et sentl-
-do, no ponto mals pre Sximg entre ambos. Entoutras palavias, € como ge existisse
Hrng ongrenngen irnagindnia, de modo gque o movimente de um deles “arrastasse”
& oubro. Ksse pringipio nﬁwﬁé 19475 se aplica ambém aos: 838_3 & Bcvﬁ?
~ dores gibuados e planos dilerdnies.

A w@xm H.5 Hnstra os casos mas frealientes da %_Eﬁwo %wm? Trinciplos., wé
otiiros casos, o relacionamentn entre mosiradores conbrolados nao segue padries
defirddds, ¢omo adontece com mostradores gsﬁaﬁmi por alavancids, situados e
E&:f diferentes,

Fostrmdores
assOCindos
a controies

12 Pripipd ma wn:ﬂ?o

orrespondneia de cores enlre

Figura 8.5
Aplicacso dos
privicipios para -
associatio entre
movirhentos de
mivstradores ¢
controles.
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lgura 8.6
Curves o sem-
sibilidode dos
movirnenios de
mosiradornes as-
suciados a movi-
mentos de contro-
les {McCormick,
1970},

Sensibilidade do deslocamento

Quando se diseute 1 guesléie do retaclonamento enlre mostradores e controles, além
da compatibitidade dos raovinienios, s outro aspecto @ o s senaibilidade do deslo-
carmante. A sengibilidade ¢ medida pels razio antre o deslocamerndo do mostrador e
do comsrole. Assim, quando o desloraments da mostrador & peguano arm relacio ao
movimerto do controle, a sengibilidade ¢ batxa o, inversaments, se o novinento do

maostrador for grande e relacio a0 moviments do controle, o sensibilidude € alta.

Em um mevimento continge da contrale, hi dols tipos de ajustes. U € g ajuste
“grossn” au deslocamento, quando o eperador dested o pontzro até a vizohangs do
senl objeiivo e depols wn oubro Upo de ajuste “Hno” e que, finalmente, 0 ponledo &
colncado na posicio exata. O3 controles de haixs sengibilidade exigem maior tevapo
de deslocammento, mas 550 mais faclmente siustados e, a0 contario, controles de alla
sensibilidade se desiocam repidaments, mas sho ma's dificeis ao ajuste g,

=

Isg0 shgste oo deva existh wn pento de otima sensibilidade, onde 2 soms do
tempo de degocamento com o de ajuste lino scja rinbmoe. Esse ponto otime pade ser
spminaddo grahcamente (Figura 8.6), o partir das curvag de sensibilidada,

Faturalmente, cxigton fambém oasos em gue se usam deliberadamente baixas ou
altas sensihildades, conforme sejm mais importanies o8 ajustes “ing” ou “grosso”,
respectivamente, Por exemplo, no caso do monse, ¢ ajuste ino ¢ preciso ¢ mais im-

: s 3

b

Baiva sensibilidade Al sengh

iidade

e o

Proigiee i
B

Aweange
e

e

Tempo de -
aivste fing .-
.
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A fucilidade cu dificuldatle desses gjustes estd refaciondda tunbdm com a resis-

¥

ténciae a méreia dos movirpenios envelvidos, Tardo une come-outre podemn dificuliar

# Tealizagio de MOVIMeIng, mas tAm uma vantagemoimportante, pois serven paia
evitar 08 aclonamentos avidentais e conservin o8 conbroles nn posiclio dessiads,
principalimente Hos. casos em o5 mesnios estejam sujelios atibragbes, come ne caso
dus ridios insialados em carres.

8.2 Controles

Para posstbilitar 28 inferacties no sislensn homenemdguing deve Iuver sub-sisternas
praéprios para que o homerm possa ingroduzlr informagies so sistorng, Fases sily-gis-
temas sio chiarmados de controles. Os tipos usiais de coniroles g0 velantes, manive-
las, buidies, tecledos, mouse, joysiicks, contioles remotos i outros, Bsses controles
S0 acionados principalrsente cont o5 mevitiendes das maos e dedos. Pesauisas om
andamento indicam gire, futiraments,; poderiio ser wilizados VEros Mekes eomo 4
vor {reconiecimenta da fala) & expressdes facials,

Tipos de controles

Os controles 480 classifieadds geralmente am deis tines bdsicos, de acordo com a
fungao disereto o continuo.

Controle discroto — O cantrole disoreto £ o que adwmite apenas algiigs posigos
bem definidas, nio podendo assurmir valores intermedidvios entre a3 medmas. O
controle discrolg abrange as segaintes categorias,

s Atbeacho: admite somente dois estados possiveis siufmao ou ligaldesligs.

= Posicionamento: admite selecivmar win ndmero Hmitado de posictes, come oo
caso do botds ratative para selecionar o medo de operar wma madguins.

» finbrsda de dados: eonjunto de botdes, como um teclado, que permite compor

séries die letras efow nimeros, Bxemplo: taclades de somputadoves, ealeulnde-

ras etelefones.

Tantrole contings - O conirole continuo € ¢ yhe pertdte wealizar v infinida-
de de diferentes ajustes, Pode ser subdividido em duad categorias
»  Posicionomonto quansitaiivo: guando deseja-se Ty undeterruinado valor dentro
<e wm corjunto cordinue, como ne caso o dial de o wdio,

s Movinento conbfong: quande serve para allerar continiamente o estado da’

midguing, scompanbando a sua frajetdria, come o volante de ym awiomovel.

Selecao dos controles

Para a correty selecio dos tontroles deve-sp congiderar, em primelro lugar, as caracteristl:

cas dus informaghes Quie se guer trangmitie a0 sistera (discrete ou continun). Bm sagmdo
Lirgar, ng caracteristicas operacionals, somno a freqiidncia, velocidade; precisio & frch dog
movirmentos egigidos do operador.
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Figura 8.7
Fungdes ¢
caracteristicas

dos prncipals
tipos de controles

Para cada situagao, hi wn contrele mais adequado. B entre os con troles o mes-
a Lpo, A varlaohes de tamanhos, Tesigténcis, exturi e onkras caracteristicas que
poders influlr no seu desempenho (Figura 87y, Para o controls de ativaciio, por
exemplo, og malky elicie 4B o botio liga-destiga, interruptor o pedal, se consite-
nes que a veleoidads & maks inportanis, sem requerer posicionargentos nogto
pracigos. Bs ivachio ervolve ais o momento babistico dos bracos ou pernas, do
Ggue o movinento nG com os dedos. Para o posicionamento disereta, sio indicados
o Dotho Para o conlrole continue, o volante ou pedal @ assim sucossiva-
mente. -

~

o do dedo para 2 dos, dal par os bragos, amhias € 0 CUrpo; mas a;’

0 .
,ma(s.a?m:‘ IOVINetos AInente i mesius secliincia.
1983}, FURETOS S ST SEUEnG
Batio liga- 1 Othmo para ativagio s . Paquena
desliga |2 posighas Nao Boa Baxa 0iadltky
) o . mmacm%. w,m_w 1.0
LOting para alivacdo Iy . para dedos
INGRITUPEOT 50 B hosiches hao Boa Regular _H_M.w & kg para 2
. O
) Para entiada de ; ) . Peguens
Teclado |0 g MG s Regular 013 2.0 ky
tag Ath 2,5 kg xom
«wmmﬂmma Héo Boa Babxa Regular wwswﬁm._wgmg de |
_ A TS5kgxom
Botéo Regular para 3 2 20 Wi Ena mMM:mwvmw com dlidmetro
discreto 1 posighes dosentio midme de
SR — 109 mm
Boapara 2all )
Alavanca SOSICOES Boa Boa Boa Até 13 kg
X . ) Ate 3,5 kg com
Lot Recormendada si . ) W& kg
Maniveta para grandes forgas EIE] lenta Baixa wﬁmywﬂw 150 a
Até 25 kg com
Wolante  (Ndo Excolents fregular foa didmetro de 180
a 500 mm
Pedal Hige-  {Bom para ativagho
deslign 12 vomﬂmﬁ § Nao Boa Reguior A& 10k
Padal simples [Regular Boa Boa ' Baixa jaté 90 kg

Besuaneia geral L podermos dizer gue 4 pregisfio val diminuindo quarglo se passa |

‘Discriminagao dos controles
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Controle com os pés-

O movimento dos pés'ss serve pira controles grosseirog Ewmbora a forga 3&32&&%
polis pés possa aleangar valores elevades, de atd 200 kg para o operadal sentado,
ol setd restiitd a poucas combinegdes de diregho o de sentido, e o3 movimenios 540
poten precisos. S0 se pods exercer v MMOVIMENLs de empurrar {& ngo o de puzay)

corm 08 pés. De qualguer forma, tem & grands antagern de liberar as wiog para ou-

tras tavefas que exijam mais precisiio/ Tiplcamente, 580 realizaday ¢ 68 188 ohera-

¢iSes ddo o B desliga ua operdedes de prender ¢ sollar materlals, no comego e im
dis oporagbes 195 posigio de pé; ha risco de provecar desequiltbrio (Figora 8.1

Muitos artificios podem
correty identificacho

§ purase diferencial o controles ¢ facilibar i sua
operachn, redusindo-se o indice de arros e actlentzs.

U exernplo classico de pagronizagiio dus coniroles fot aquels adutada e aero-
naves, pela forcs adrea dus BUA, derante a 1 Guerra Mundial (Figora #.8). Isso noor
ren depois que observaram 400 acidentes en apenas 29 meses, devido A confisio
ontre o5 coutroles do trem de pouso o dos fiapes, principaiinenie em situagles de
emergéncia. O controles foram redesenhados para gue padessarn ger identificados
pelt 18k, mesTno sem o acompanhanerto vistal. Assim, o controle do trenm de pouso
foi desenhade com a forma de poets, feio de borrache. G conlrale dos flapes, com
forma de asia, Telto com alurofnio. :

Para facilitar 3 discriminagio entre os co
zer combinaches entre diversas vardveds, tak
mode operacional, localizagio e lelreiros,

okes (ngo se confanda), podem-se fa-
como: forma, tamanho, cores, textura,

Cuntrole do
ar diente

Contenle do

Trev de i ie da Cnntrole do
acelerador

[IGLEG Misturs super-alimentador

Conlrole Conticlade  Contoledo Contrele da Controle do
do flape farol cle - posso da hélice PEVRISAC extintor de
PLUKO " : do fasse, nedndio

Figura 8.8
Padronizagio dos
contiobespars
uso derondutico,
pare facilitar o
disctirinatio thill,
sem necessidade
de-acgmpanha-
mente-visual o
MEEMGS..
(Sorkin.in Salvén- -
dy, 1987}
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Figura 89
Cortroles com for-
rmas gue podern
ser discriminados
apenas pelo tato,
setn necessitar

de de acompa-
rihamento visual
{(Sorkin in Salven-
dy, 19870
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Forma — A diserminacac pela forma ¢ aignela que 0c0mwe apenus pels tate. A sole-
vao @ feily apresentando-8¢ 08 CURETIES A0S [ares o sstjeitos coms os olhos venda-
dog, rue dovety dizer SO 0% THRSTDS 630 jpuais on diferenios, aponas pelo uso do

o, Nesses testas conisegue-ge chegay a corea de 15 kucbs, i rido sio confun-

didos, uns cotn os outros, Lm exemple de 12 centroles desse Hpo & apresentade

o Timara 8.4 (Borkin, 1087,

‘.

Famiho — A diseriminugio pelo tananho (oom a mesms fory ais cificil
do goe peta Jorma, Ela sd Lppciong heln se o8 controles esliverent prdximos entre
i, pard gUe possar sor comparados visuaimento, Nasse caso, as diferercas enire
vlon devern snguit uma progressio geomdtrica, com inersmentos miames de
D06 a0 lelacio & aULerior, pura que possai ser diseriminados. Brempin: didfme-
tros na segiitneia: 100 - 120 - 144 19,8 - 20,7 — 2.0 Ease tips de seepiitneia
deverin ser adetado para moedas de difersntes valores,

Cores — (3o de coves pode ser win ¢leriento Tnportante para o diseriminagio de
~optrotes, Aldm dissn, as oores podem ser a dadas a determinados signifiea-
dos, comn o eerde para Haar a mdguina @ a vermelha purs desligar. A desvania-
gern & gue exige um acompanhamento visual e ndo fugcinna bem e Joends mal

dumenados ot guando se sujam faclients, As cores podem softer mudan w55 50b

iferentes tipos de huninagio. Deve-se considerar tamnbém gue 2% das nudheres

% clos homens sao dalednices.

fupit A texturs refere-se a0 tipo de acebamento su perficial do cortrale, Bxpo-
sdncias reslizadas com controles cilindricos cansituidos de mesmo materid de-
morsEraTanm gue & possivel disermingr trés tipos de resturas o superiicie Jisa, &
superticie nigosa (recartihada cicom pegl eras estrias) @ agnelas eom POeIencs
sileos no sendtido adal, A diseriminagio das mesmas, naturalnenis, & prejudicada
guande o operador uss firvag,

Mado operacienal — Cada 1ipo de controle pode tar w mado opcracionu dife-
rente. Por exempla, alguns podem ser do tpo alavanea, outros do tipo porar/ein-

purrar & oultos ainda, do tpo rotacional. Gada v deles 80 pode serop erado com
deterinados tipos de mavimentos: No uso desse Lpo de controlé, deve ser ve-
vificacks a compatibilidade dos seus movhnentos com o8 nsieredipos (ver Figura
LN )
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FLocalizuede — A loealizagio dos controles supbe 1 osua wdentificagio peio: SENS0
cinesiéeiro, sem acompanharsenic visual. £ o que ceorre, por exenplo, com o
matorista manejando o chmito, teinlo a gua visio fixada no trinsito. Tissa identi-
ficacio exige um certo distanciamento cntre os congrolas, POTQRE O SERLD Eives-
tésien nAo tem s precisao. Testes realizades demonstram due as distdneias
minimas entre dols controles, pars que nao sejam eonfundidos entre s, devem ser
de pelo menos 6,3 om, pora deslocarmentos verticals e de 10,2 om, para aqueles
horizonms.

Fetreirps — Os lelreiros referem-se & eolocaglin de palavras ou codigos numMEncos
nos controles. Dessa forma, consegue-se discrininar uma grande guantidade
e controles, sem oxight freinamente especial. As salas de controle em cenbrals
nucleares, por examnplo, lem paredes inteitas com Q,UE.ESW%, eortroles iguais,
sdentificadns apanas pelos latreirns, Bases letyelros deven sei cofocados achma
des controles, para que nEd sejany cobertos pelas mios do operador. Term as des-
vaniagens de exigiv espaco acdicional ng painet para a colocaghie dos tetreiros,
exigiv certo Lemipo para Teitars, N80 funcionay 1o escura g exigir-operadores aifa
betinados,

Combinacao de codigos

Naturalmente, esgas diferentes ranelras de codificar os miostradores podemy ser
combinndas entre s1, facitando-se a di iminscin doy mesmos, Bri casos cuiticos,
podete ser ushdos codigod redundantes, arn méthorar essn disoriminggio, per
exemple, com a diferenciaghe sirnitAnes de formas e cores. A Kigura 8. 1.0 apresenta
exemplos de aplicagio de formas e cores pera i sliminzicio de ambigitidades, Gon-
tudo, 4 diferencingiic enfra os eontroles nio deve ser exagerada, pois lsso provoca
confusio, além de difigultar a manutencio. Cpanido um eontole danifeado nio tiver
iy similar no estogue, hA risco de ser stibstituido por um outre tipe, 0 gque autnenta
o rigee da orrs na Gperagio. ’

pr

gliminacao de ambiglidades

Figura 8.10

Exemplos te mo-

dificacdes que po-
dem ser introduzi-
das nos controles,
para 3 gliminagdo
de ambigiidades

{Obome, 1982).
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‘Canalizaedo -— Usar gu

Prevencéo de acidentes com controles

Os controles cujos acions a0 anidentais ou advertides podem produzir eonse-
gqiténcios indeseiaveis devem sor o cados de certos cuidados especials po projelo.
e @ {Heanese OF seguintes:

Localizag@o - - Colocar o8 controles para serem ac ionados seqlienciatmente, den-
tro - de wma cdelerminada 16gica de movimentos. Exemplo: Hgar um conjunto de
interruptores da esquerda pars adirelta,

Orientapto — Movimenlar o controle i diregBo em que RAG pOssa ser wovido por
forcas seidenitais do operador. Exemplo: bOtAs gue pracsa sel puxade para Hgar
(ndo seliga acddentalmente com aug_..mmomw.

‘Rebuixe - Bnoatdal o8 controles e um ret %010 painel, de forma que 1o apre-
sentam salidneins sobire a superficie.

Uobertura — Proteger g controles por wna el o ua caixa rotetora o ¢ awonm;
las i interior de caixas con ﬁ.:ﬂ%ﬁ

st superficie do.painel para fixar o cont als ruima dé-
terninida posicio — o deslocmnento ¢ precedido de um movigento vc_éga: ular
ao mesmeo, para destravi-lo

Batente - Usar hordas para gjodar o operador s manter uma determinada posigho,
pvitando, por exemplo, (Ue 08 DES 5S¢ eSCCTFREIIITN.

Resisténcia

Datar o rontrole de abriic.ou mdrda para anuler peguenas Forges
scldendai :

Hloguein — Colocar wm obstaculo, de mode giie o8 contycles 55 POSRAN 88T BeiOfa-
dos quands forem precedidos de wma operacio de dedblonuein, como b rernogiEn
da tampa, retivada de mm cadeado ou a Hgagho da energia,

Fazes — Agsociar o controle o wma pequena Jampada que se acende, indicando que
eul ativado.

Chdigo — T sistemas computadorizacdig, exig
prermitiy neesgo as disterna. Bese chidige pude ¢
COE.

se a digitacio de wm cddign para
o contido em cartdes magneti-

A ﬁ.wmw:_m 8171 apry

@ amnniar 2 seguranca. Por exeinple. 4 orien
aasin por diante,

2o pocde ger combliaada com buzes e

e modernos sistemas infory

ados, hid métodes par

sntificagdes dos indi-
cores da

vichws pele recomhecimento automitico dag impeessiies digitais on forn

{rlhos).
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el

Rebaixo

Diestiga

Crrignitaghio Canalizagio

Teclado QWERTY

Os teciacdos estio cade ver mals presentes ?w vida dos cidaddos moderngs, Bles fa-
zemi parte dos telefones, miguinas de catoulsr, coniroles renaotos, computadores
o diversos oulros ingtrumentos, Provavelmente, o tediado mais difundids ¢ ¢ tipoe

WY, Ffae am computadores: Ele € assim charnado devidoe & %m:?ﬁ? ugsas
lafras na flelea supefior esquerda.

O teclado W ARTY fol desenvo: wido por voita de 1860, pateiteads em EE 4
adotade como padrie internacional e 1966, Ds reqiisitos ergonGmicos desse
teclado sio apresentados nanorra [SOMIS f241-4 (14 {04, A versBa original funcio-
ot abé 1868 cosho wa conjunto de caribos, O papet deveria set posicionado soh
as letras, acada batida. Depols houve uraa evolugho mecirica, fazendo com que 83
teclas batessem sempre T MEsTa Posicho, usando-se . sisiems de alavancas

O teclaro mecanics-fol baseatdo ern dois principios: o al errancis de batidas entre
a5 mfa: esquerds ¢ dhedta, para haver tempo de retorno, sem encavalar as ecing, &
letras de formas semefhantes colocadss priximas entre si (.83, (i 7, frm) para que
os arros de digitagho fos mente cortigidos, Nurma.ovoluglo rais recen-
s o glstama mecdnion Em;?gr:;o peios sistemay eléirivo ¢ eletrdnico, que rech)-
zirarm s resisténcia maeirdca do teclado, contribuindo U&m aliviar o Tadiga. Contudsp,
0 sen arrango linear e a disposigho das teclas permaneioran praticarnente inallera~
des durante mais do wn séedlo. .

A rcmrmédﬁc plana e linssr do teclado fof determinada pelas é:%eﬁ. mecdni-
ens, oM sud versio tradiclonal Na década de 19650 comegarn i .énm:; a5 TodAcirEs
de pscrever clétrivas e, na déeada de 1980, os teclados de compratadores. Apesar de
D exssw,ﬁ.: Mmais a5 restriches mecinicas, o configuragiie plany e lincar dos tegla-
das fol conservada, ra metoria dos ensos.

Figura 8.11
Exemplos de pro-
jetoy para prevenir
acidentes o U30
dé contrales.
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Figura 8.12

O teclads tradicio

rial Proveca uma
posturs for¢ada
das mdos, ante-
bragos e ombros,
sstressando diver
so5 mascutos,

Problemas ergondmicos do teclados tradicionais

No feclado tradicinnal, os antebracos ¢ as mios agsumen uma posigiio forgada (Figu-
12 $.12) O antebragos ficam voltados para dentro e os pusthos fazem fngulos de 30
a 40" com o antebraco, provocande desvin uinar. As palmas das mbos ficem voltadas
pars baixo. Todos esses movimentos nio s3o naburas e provocars ssiresse sl
gue resultar em dosconforto flsico, dores nos bragos, ombires e pescoco e, em algims
sok, inflamiagdes nor tondd

fayn aliviar esse estregse, o digitadores wendem a mover oy cotovelos para cimsa
w pra fora. Mas isso provoca posturas ainda mals desconfortivets das maos, bragos,
mmbros, cabeca ¢ tronco, sumentando o nckdéneia de dores muscidares o ludiga
(intro problems relaciona-se cou o distribai
sobre alguns dedos de

s letras, provocando sobrecarga
womobildade & sobire 2 mio esgu

ta,

Teclado Dvorak

nt ?&:.S % n.mmﬁ;w o movinentos {Figar
BT, ot istribuiciio da cavge ontre os dedos o as
s, N T mial, o dedo indivador esquerdn flcava com 22,9% da carga
o esaquerds, com HTH «?ﬁj textos et inglés).

rocistribuic

LI

E R

Uyesvio winar

abducio dos ombros
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Tachedn corvenciom!

EG IR :
QQO@; @@@&S

Mg osquerds Mo direita Mio esquerda  Mace direita

As percentagens indicam as cargas relativas de cada deda d» mia 1

No teclado proposto, reduzizam-sé para 14,2% e 44%, respectivamente. Ceren de
TO% das palaveas podem ser eseritas com as Ietras dispostas na bnha central, cortn
apenas 35% do teclado convencionel, A distineia percorridd pelos dedos; durante
vl clia e drabatho de digitagao, do 3,5 Ton foi reduzida para 1,7 Jn: Evidentamente
10 seria mais possivel mixlar o teclads QWERTY, por ser it dos produtos s di-
fundidos no wondo. Contudo, esse estudn € apregentadD DeLEY DA COMProvar (ue
mwdangas relativaments simples poderm provacar grandes inpactos 1a ergonomia.

Teclados experimentais

Batedos blomecinicos demonstrim gue uma postina mais adequada. seria agoela
com:os dois antebracos voitados pars frente, quase parateles endre sl € oom as pal-
sy dag mEcs proximas da vertical. Bssa postura se aproxima daquela useda pelo to-
cador de acordedo. Baseado nesses principios, Kroemer {1972) construin um beclade
experimental, composto do dols segmerntos independentes. v parg cada wio (ver
Figura 8,140, As duas partes eram artiousdas, podendeser reguladas ero dogiulos de
0 a 30,

Cnatrs expavimente fo realizadn com teciados articalidos; bende Angolos reguls-
vels, entre U o 30° (Cakir, 10963, Foyam reatizades testes coiw 26" digitadores expe-
rientes (acima de 28 Ali} togues/ig.em B sessbes consecutivas de 20 min dom 5 min
de patsa enlre as sessoes. Na¥ sessoes iniclals, os ingliox folars fxados em (7, 16 ¢

0% Na dlthrne gess®o, Lol solicitade, o cida sujeito, @5 ¥ mg_wm% odnglode ?cac
con ag prefordéneiss possoals;

Figura 8.13
Proposta de Duo-
tak para redistri--
buicho das letray
do techado; corr-
patibilizendo as
Cargas comas La-
pacidatles decada

dédo {in Barmes,

1977).
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Figura 8.14
Proposta de te-
clado articulado,
ajustavel entré 07
a 30% com um
conjunto de teclas
separadas para
cadda mac {(Kroe-
mar, 1972}

wm relacio ao teclade tradicional, ohservou-se Gue o plor deserapento (80%)
pecorria com a regulagem < 307 Nas vegulagens de 07 e 157 ssse desempenho situon-
gp ot boene de 85% . Nas regulagens volonrdriag, a matoria ajuston entre 0% (feclado
planod e 10° Contudo, & mator difsrenca ooorren nas avaliagies do conforte pos-
taral ¢ incidéncia de fadiga, onde o faclade articulade (ol congiderade signifieativa-
mrente melbor, O pasquisador argunents dizends gue a paguena queda do desem-
penho Toi devide & falin de sdaptagio dog sujeitss as novo teclado. Bsse processo
verea de § semanas. De qualquer fom, a redugsio das dores de nabeca,
3, hragos, panhos e dedos, por s, j& justificaria o nove projeto.

Pode-se conclair gue o teclado tradicional & wmm ada heranga” que a ho
ranidade recebo do passade. Rmbora se cophegam os seus problemas ¢ de como
eles poderinm ser resolvidos, as solugbes ndo podem ser implemendadas por outros
mativos, Se esse produro fosse désenvolvide hoje, com os conhecimentos alvais de
engoneinia, provavelnente secia bem diferente, Teclados, congroles e ferramentas
maniiaig com desenhos inadeguatdos ainda sdo muito freglientes na industria & ha
wida didria. Bles provocain bairo desempenhe, erros, fadiga ¢ losbes qué prejudicam
Tanto o8 b acOres COmO a8 CMPresas

«

8.3 Automacdo dos controles

Anligamente havia poucs inlegragdo entre os diversos
balhador exercis os controles deniro de mn Gombito re

os de trabakho., Gada
rite, Muitos controles eram

A Mfilosolin® bdsica da automa
ra @ pouco confidgvel, en ral Qc Bs m\:mss.ﬁ

. Por outre lado, a8 wdgquinas

8.3 - Automagio dos controles

N sio cupases de executar todas es tavefas hureanas. O opecador bamano ainds
exerce os tareins que nido poderam ser automabizadas.

Controle de processos continuos

L {4bricas modernas, coma introdugio da automacho de processos, todas os con-

troles podem ser realizades de una 86 ver, a parfir de um-centro de controle

operacional tarobém conhedlde pala sigla CCO {ver Figura .17, onde o opemdor

tern utna visdo geral do processo. Naturalmente, o traballdo oherador fieou mais

m,m.%:mm e comodo. B contrapartida, wma falhs pode provocar congegiléncias de-
anlrosss

No controle antondtics, o opemador atua como vigilante, “davendo tomar pro-
vidénelas 56 210 cayos de unormalidades, Pode passis Jongos perfodos com poucas
exigéncias. Mas, de repente, pode ocorrer ams siluagio de emergéncia, quando o
aperador pode enfrontar siiuagtes destonlatidas, As conseqidniias deum etre ha-
mano. poden ter Ul impacto efiorme enitenmes eeondinlcds, danck smblentals e
viclay hinpanas, :

Ny inddgtring de proo 2450 CcoNGINRO, COTED a pobr onuimisa ¢ fiknicds de celulo-
se o pdpel, s tareln basica do operador & manter o processe funelopahido deniroe de
eertos pavaretros. On séfs, dewe %am%%?z. a evolicio deswds per rAmelros €, ao
congtatar algum tipo de desvic, tomar providéneias necessiiriss pas redtabeléca
o estade netmalde processo. i

Para se entender o trabatho do operador niio basta fazer urma descrigho das dife-
reates tavef; necessirie antender o cardier dinfinico do b &ére COMLAS SeQULIR-
tes caracteristicas (Persson, Windk ¢ Johansson, 200%): .

o Virias decisbes devem ser E:Km& pari se atingle o objetive;

e As decisfes nio sio independentes enlre sl — wina- dects8o anterior Ex__u pra-
duzir resultados qué influem nes decislo postecior; -

s O quadro day decisted altera-se tanto devideo 3 decisfes anteriores, como pela
evolucho propria do processo; e

s Az decisbes devern ser toraaddas eon tempo vedl e pode havar uma certa demora
afé qua o efeito do controle se manieste. Co

Asgim, pava tomar decistes corretas, o operidor deve entgnder s natureza do pro-
cesso ¢ conhecer og efeitos provocidos pelas suas atuaghes,

Controles passivos e ativos

O controle passive veorre quands bd prodomindnga dag tarefas de Toonitoraments,
Igso significa que o operador Ko experando pela ccorréneia de desvios ou pertur-
aghes o processo para tomar as providéncias, Gowe essas sileaghes 560 ‘HRprevi-
siveis, os operadores ndo podem eontrolar a sus carda de trabathe. Ao contraro, o
ritino do gen rabalho passs o ser ditado pelo praprio processo.
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O controle ative ¢ aguele om que woperador nao fica
aconecimentos, Ble exerce diversas oafras tarcfus, Pode, por exemplo, realiaar
EETHNES ¢ HEver sotucho do processs, buseando-se em exporiéneias anke-
riores, ko pode slaborae am plano, pasa manter ¢ processo sch controke, para as
proxiraas horas. Também pode vreallzar algumas oubres tarefss adicionals, comu g
Tmtieneio praventiva, contrale mimbidade ¢ preenchinento de relaiorios de
acompanliamento.

penas esparando pelos

o contiols passive, o operador
frear nito Mondtono {Quanda ocis
do. O controle atve procurs
de raduzir o monofonia e delni-lo slerta, para que possa agy 1
;0 de nma eventualicdade.

| ede exni se irabatho pode
ma emergéneia, ele pode estar desprepars-

er o cottrolador em atividade, o tempa todo, a fim

5 rapidaments, neg

Transferéncia da aprendizagem

Muitos prodiifos mecinicos
dules @etrdnicos, B di
ticas operacionas dagaeles a

sletromaciinicos estdoe sendo subatibuddos por pro-
5 NOVOS Prociilos Prieservali 48 Coracteris-
Asgml, 4 pessoa que estave seosturuada com o
digenwos que hi uma transterén-

cia positiva do aprand
¢ negativi.

Por exemple, guando se introduzivam os aparethos de video-cassete, mnila genta
34 estave aeostinada 1 operar s gravadoeres de fita (dudic). Os a taﬁmw:,ﬁ de viden
comservarant as mesmas fungbes bidgicas de Play, Rewwnd, Forward e Record 2 a
maioria das pesseas ndo reve diiomddade en adaptar-se rapidaments & essa nova
clagse de aparel

Comtude, os aparethos de video introduzivam novas Tuncoes, como o Phuer para
a programacso. A maoria nunca utiliza essa fancio, pols nao estava contido em s
repertorio anterior ¢ & mudanca desse répertdrio d1im processo demerade. O mesmn
se pode tdizer dos clmaras fotograbions digitais, gue conservarm as mesmas fungdes
bistens das clinaras com Rimes, wchusive com configuractes fideas semelhanies.

Outro exemplo interessante ¢ g dos aulomdvaeis, Apesar das substituicdes de -
ke componesbes mecinicos por agueles eletrdnicos, o processo de dirdgly contimaa
do hasicamente o mesmo gin todo o mundo,

Q3 telefones celulares apresentamn, aspectos de wansferéncizs positivas e negati-
s, Provavelenie, dm povete ndo congeguiria operd-ios sem o manual de nstyy-
chas, Do ludo positive destacs-se o arfanjo das tectas e a forma de operé-los, que
si0 semathantes ao do Selefone comeencional, Contudo, hd muitas S?Hc: ag signk-
ficativas, No telefone convencicenal, basta trd-lo do ganche pars god o inostoo figue
ligado e, ao término da discagem, a transmissio ¢ feita anfomaticanente. No calular,
& necessério pressionar o botlo on para igd-le e o send pars & transmilasio, Aldm
dissn, o celitlar pferéce muaitos outros services gue nEo evam dispornivels ne telefore
tradicional. Todos esses aspectng que exigem ama novy aprandizagemn representam
trangferéneias negativas. . C
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Do panto de vista do mercado, € convenienie gque essas inovagdes saam intro-
duzidas gradualmente, para-que os consuniddores tenham tempo para assimilar as
inovagfes. Bssas assimilacdes s40 tals diffcels para as pesseas idosas e aquelas com
‘haixe nivel de escolardade.

8.4 Manejos e

’ i:e_c ¢ urna forma parlicuinr de conrole, onde ha am predorainio dos dedos ¢ da
~.patma das maos, pegande, prendends ou H:w:s:;én ) &m:_ﬁ; sk,

A Ao huniens ¢ ame das “ermmientas” rais pcm%uegv «.va:ﬁv CE: o:w? s que

se conhece (Napier, 1988). Cragas & grande mebilidade dos dedos, & o dedo polegar

trapathando emn oposicio sos demnals, pode-ge conseguir us grande variedade de ma-

nejos, cora vatiscies de forea, precisio @ velocidade des movimertos. Bm cada tipe de

manejo pode haver predomingncia de alguns desses aspectos. Corlar arame corn alica-
Lo exige forea, montar pequenas pecas exige precisao o tricotar sage velocidade,

Caracteristicas do manejo

Existem diversas classificacdes de manejo, mas, de umat forma geral, e recacm en
dois tipos basicos: o maneio fino e o mManelo grosseiro Figura 8.15).

Munejo flug —- O maneio Bng ¢ execuiado com as pontas dos dedus. b4 chaiuado
também de mangjo de preciséic. Os movimenios séo ranmnitidog prinicipElmen-
e pelos dedes, enguanto a palms da o e o punhe pennanceem relativamente
estdticos. Bsse bino de manejo caracieriza-se pela grandp precisao e velocidade,
vom peouens fores transmitida nos movimerdos, Bxemplos: escrever a 14pis, en-
fiar inhes na agulha, sintonizar o radio.

Manejo grogseira —— 0 maneio grosseiro ou de forga é execntado com o centro
dp mio, O dedos tém s fyngio de prender, mantendo-se releivaments estaticos,
m_wmgw:ﬂo o8 movimentos sio K,&Euaam ﬁic punho & ‘némo. Emn geral, transmite
foroas madores, tom %52&% @ v?SmwB IHBNOTCY azw o BNESG fnw. Bxen-
m%: mﬁ&: waitelar, nnvx_%

EDC 3
Mabejo fino - Peya com a panta dos dedos

Manejo grosseivo ~ Pega tom a pabina da mio

Figwra 8,15
Qs dois tipos basi-
cos de manejo,
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honver necessidade de forga, pode-se usar o Munejn grossoire para ataraxica. sso
geontece tarabém cor a chave de fenda. Infcialente, hd wm ghro rdpido com aponta
dos dédos € e final, wn aparts tmais forte com a palma das mdos.

Forca dos movimentos

Os movimentos de pegs com & ponta dog dedus, tende o dedo polegar e oposicas
ans demais, permite transmitir wirw forgs tedsima de 10 kg J4 pura as pegas gros-
seivas do-Hipe empuitiadira, cont todos oy dedos fechandp-se s torne go objeto, 2
forca podé chegar a 40 kg, Pava levantar ¢ sbaixae [egd comiuny brago, sem usar o
pest do troico, & fovsa maxima & de 27 kg o para movimendos de empurrar e paxa
{para frente ¢ para trag) & de 55 kg Pars girar o ardebrags, consegiern-se torques
rdximos de 66 kg » cre pare a direits e de 100 kg » em pari & esquerda, usando a
o diteita. Entretanto, para fins operacionais, od valores tecomendados shoe de 13
kg x.om e de 2k = cm, respectivamente,

Digial Ena g Lateral

Figura 8.16
Anatogla rmeci-
nica dos manejos
{Taylor, 1954).

Goncho

Didmetro da pega

E? investigar a infludncia ao didimetrs da pega, ﬁ%aﬁm e Gi,ﬁ.m” (1975) cons~
grofram eilindeos de ago polido. com difiretros variando | g 7 on, com fntervalos
de I cantimatrd. Ticlalmente, foram medidas as &?&m de eewgg erre 88 mios
e os clindeos, [sso & fello pintando-se as miioy dos ¢ 5 pata carimbo
e pedindo pars agartdr 03 cllindros envolvidos em papel. Degenralando vase papel,
gbtémege a marea delyads pele mio (Figura 8.17Y. A Thguta 8.18 %Eﬁi& osresul-
tados nbtidos, de forma normalizada, on %? oL H:_“.E,:?nmw., gin relacio A nddis
globat oblida.

Dode-se avilind também  forga buanarmitida pela pefa, colocandins st fzﬁmm s pres-
50 et diversos portos de colitato enlre a méa e o ahjets.

O classificacio de manejos € felta segundo analoging mechnicas (Taylor, 155:4),
em sels categorias (Figura 8.16): digital, tenaz, lateral, gancho, esférica e de anal. Ag
trés primeiras assomelharc-se a0 waneto fino e as wés dltinas, ad manejo grosseiro.

Selecdo do manejo

Cort 0 progragso [eenologl
3 operagin das mesn
MUos manefos grosseiros

1 ¢ contime aperfeicoamento das magumas e ferramen-
gt a0 ¢ manos Torga, Gow lsao,
oriun sghstitiidos por mansjos finos

Por exemple, o8 histuris para disscesio, usados na Made Mddin, tinhaim cabos
grossos o cram eperados com o punhe. Conto gume mals cortante das novas Hgny
de ago g a consentients exigénein de menores forcas, fot posstvel desenhar isturis
meis leves, com massds balanceaday, para permitir movimentos mals pracisos €om
a ponta dos dedos, Modernamente, corn os movimentos de corte reslivados por um
mator elétrico, essn prectsio torou-se alneda malor, pois os dedos sd direcionam os
mavipentos, con poueca exigéncia dags Forgas de preasao.,

Entretanto, hé também exemplos de casns nversos, ou s
oram executados sem necessidade e gue foram substi
gue podernt ser executados com maior rapids
Botd €0 bipo knch para :mﬁ o ﬂ:,e ﬁ“z,. O, ?,é COTy .
aligia} & pode ser é:ﬁ:;: o por
m,é_._zﬁa A:%.NES En_.w&m com a pahna das maos oo )
até mesmo ue bty horizontal movida corn os joethos, o win dispositive movida i

i, mangjos inos que
idos por mangjos %cmmﬁgﬂ

Figura 8.17

O grau de adap-
tagho entre as
peges e a mio
pode ser avaliads
pelas suas drea de
contato (Garcia,
2001%

5 €ag0s el Gue e usam 03 dois tipos de mangjo na mes-
Larela. Por exemplo, para colocar wns Bmpada, inicialmenie ha una agio _.:,?
ciga, cor as pontas dos dedng, para posiciond-la ne bocal, Numa segouda eiapa, s
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Figura 8.18
Areas de conta-

o entre 4 Man ¢
cilindros de ago de
diferantes didme-
ros © 8% respect-
vas forgas maxi-
mas transmitidas
para TipLTar ¢
agirar. Os resulta-
dos sdo apresen-
tados de forma
normalizada, atri-
buindg-se o valor
100 & média de
carla varidvel (Phe-
asant e O'iveill,
1975),

T

sniido axial}
egses eiindros, Us resullados tambgm aparecen na Pigurs 8,18, Observaese 08 me-
thores resuliados guanio A transmissdo de [oreas o obtidos com os difimetres de
cilludhros entre 3 a 5 o, As dreas de contalo sBo maiores com os diimetros de 5a 7
y perndiiem uma boa pega, ou sefa, o8 dedos ndo conse-
o pega.

Frn um oubre estuco realizado com wi cong de varlagio continua do difimetro,
para detarminar o conforto sud a pegs, chegou-se ao valor médio de 8,2 em
para o diimelro gque apresenta maior conforio. Recomenda-se sese difimetro pam o
projeto de caboes de ferramentas roandads @ também nos halaustres dos veleulos co-
ot

Desenhoe te pegas

) dasenhio adeguado da pega tem uma grande indinéncia no cesenipenio no sis-
terna homer-mdguing, Assing, uma ferrements destinada ao maneio fino dove ter
formas menores gue aguelas de manajo grogseiro, laso pode ser visio, por exemplo,
nas chaves de fends: algumias destinadas b transmissiio de grandes torques 1@m ca-
bog de maior didmetro, enquanto aguelas de fnancio Bno Lém difimetros moenores
{(Pigura .19,

Entretanis, hd casos em que as caracterfsticas do manejo fing devem ser conjur

gadas com as do mango grogseiro. Por exemplo, na chave de fonds, pode-se cambi-
nar lorma citindkrica Cmanejo fnn) com forms ovatada para facilitar a transmissio de
foreas (Figars 8.20).
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%
S0GH o Segie Seqao
cireutar svatada circular

Pxistem muites formas difeventes de pegas, desde um simples arame (oaldes) até
formas mais elaboraclas, em foystichs o volantes. Basicamante, podem ser classificndas

era dols tipos: geomatrica o.antropomearta,

Pega geométrica

A pega geomdtrica & aguele que se assemelliz a uma figura geormétrica regular, como
cilindros, esferas, cones, paralelepipedos ¢ outras. Bssas figuras, sendo ym. tando
quanto diferentes da anatomia humana, apresentarn relativamente poucs suparficie

die coritato coms ag mbos.

Tern a vankagein da fexibllidade de uso, permitinde variactes de peda ¢ adaptan-
de-se melhor 3s variagoes das medidas antropondricag, Mas fem a degvantagoin de
CORCERTEr 48 Wnsdes o mﬁczm pontos da mdo & ransmitir menos forgs. Portante,
odesenhiv genméttico, sinbory sejamenos eliclente, pode ser mals adegquade quando
o ye exigem grendes foreds, Nesse caso, pode vesudtar g rabxdho menos fatiganie
para o operadon . S

Pega antropomorfa .
O desenho axdroponierfo da ﬂamw geralmente apresen

da, cond

A uma superlicie arredonds-
oimnando-sé com 3 anatomiiza da parke do orEanisms Hada o mansjo. Geral-

Figura 8,19 -
Marngjos grosseire
e fing da chave da
fenda: Cada um.
deles é mais ade-
quatlo para um
Lerio tipo de uso
(lida, 197 %).

Figura 8.20
Chave de fenda
corrbinando ca-
racteristicas para
os manejos fing &
GrOSEEo.
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Figura 8.21
Aplicacao das pe-
gas geometrica e
dor antrepomorta
v muletas (Pru-
rar, 1965),

Figura 8.22
Rodesenho da
pega da espatula,
submtiiuindo-se

a pega geomé-
trica da espatula
convencional pels
peQa antropo-

morfa, com maier

aren de contato
{Tichauer, 1978).

mepke posstem depy
ot das ponkas do
come “analimica

Ses ou aaliéncias pora o encaixe da palra da mio, dog dedos
edng, Por esta raziio, as formas antropomorias sho conhiecidas

L

(0 desenho anropomorio apiesenta
Arvzza de pegs, runsiutssio de
et relagio i pega
profongeds,

naior superficie de contabo, permie malor
ainres foreas, com, g:cmﬁ:ﬁ Ao uenor de tensoes
omélricn. Bnfratanto, pode ser mads fatigmste em um trabalho
is Hrpia o mancio a wma on duas posicies,

Portants, o desenho srdroponorfo pode
The & de curts duracho

£ wiaglo vantejosamente guande: o traba-
praardo & pegs exige pouces mevinenlos relativos; hi necessi-
dade de madores for ¢ ruanclo o populacio de usudrios apregenta pouecas variagdes
tus meecidas antropenéteicas. B o caso, por exemplo, de rauletas (Figura 8321) e es-
piaiakas (Figura 8243,

Frm cettos cagos, NEo st justifica o uae da pega sniropoinorfa. Por exemplo, em
yalioks para vidoogames, o uso de formas antropomorfag nio 3 conveniente por

c,;_ nao b necessidade de Leansmitr grandes foreas; b necesstdades de varlaghes
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pega artropomota pega geamittics

de pega; ha recessidade de velockdade e precisdio nos movimentos; &, finalmente, ha
uma grande vavingio nas medidas antropométricas (desde adulios até criangas de 4
a & anos de idade).

Nesga caso, & forma geamétiies seria mais cénveitiente. Enlrelinto, no caso dos
Joysticks, onde a velocidade ¢ a precisio dos mavimentos sfo mais hrportantes gue
a forgn, eles poden ser vansajosamente substibuidos pelo mangjo fino, com as pontas
dos dedos, O'botao de “tire” deve situarse na parke central, o ter dols hotdes situa-
dog simetricaments, para ndo prefedicar os canhotos (Figura 8.23).

Observaese Arnlmente, qie =iste wn grande nlivero de forias intermedidrias
entre o geomdtrico € o agroporoerio, procurando cowbinar as vantagens de cadd
urna delas, ou sej rando-se a rigides da pogs antropomorta, mas procurando-
ge aurnentar 2 drea de coniato da pega geometrica.

Acabamento m:_ami_n_m_

(3 aesbumento superhicial das pegas tenpumsa grarcle Eﬁ: neid. -No maneio fino sio
preferivels superficies. ligas para Tagilitar 2 mobitidade. J4 ne roanejo grosseivo, onde
estan envolvidas naderes forgas, € methor ums superficie dspera. par se aimantay
o #lrito com ag mios, As sipariiolel emborrachhdis Emvma eontribuem para so,
COM rns, vantagen m.;.ﬁ.—sﬂmr pols elas diluem as tensdes.

»

A presenga de contatos “vivos”, profuberineins ¢ rebarbas o pega sBo prejici-
cials porgue coNCenbiEa pressies Nesses pontos. Gareln (2001173 realizon desenho do
caho da chave de fenda com estrias em [orma de espiral logaritmica, inspirando-se
em formas ratieats (abacaxi, fruta do conde), Eswas estrins (Pigura 8.24) melhoram
o alrito com a mao, mas nio chiegam a trasmatizd-ta porque N80 tern cantos “vivos”

W
V
W
|

Figura 8.23
Diferentes tipos de
desenhos de joys-
ticks para video-
games. O tipo Cé
o mais adequado
para 6 caso, ¢m
que as edgéncias
de velocidade e
precisdo sdo maio-
€5, COM pouca
forga.

Figura 8.24
Chave de fanda
O estrias super-
{ficiais e espiral
logaritmica (Gar--
cia, 2001 = paten-
teada pele autor).
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Figura 8 .25
Diagrama para
levantamento das
dreas dolorosas
ne use de ferra-
mentas manuas
tKadetors ot af,,
1493

8.5 Ferramentas manuais

Todas as pessoas nsam dezenas di ferrafentas manuats, tento na vida didria {escova
de dertas, tesouras, talberas) como na profissiornd (alicates, martelos, furadeiras ).

Itiversas pesquisas indicam gie b we relagio entre o projeto das ferrasentas
manuais e os lraumas cumukativos que elas provocam nas mnfios ¢ antebracos de
seus psudrios. Kadefors et of. (1993) propuseram uwm dirgrama (Flgara 8.25) para o
fevantamento das dreas dolorosas das mios, pinhes e antebragos, & wv%:?%ﬁ do
diagrama Gorlath ¢ Manenies (ver Figura 6,77,

Gerabnente existem grandes variedades de doserhos de ferramentas mannais
disponivels pura cada tipo de fungdo. Blas devem ser seleciomadas adequadamente
de acordo com as caracteristicas da rareln. Aguelas que exipem velocddade e precisiio
comn potca forga tdovem ser mals leves ¢ ter um perlll mals delicado, aproximando-se
de formas geomébricas, enguanio agnelss que exigem transmissan de miaiores de for
cas, devern ser 1nmals rebustas, com a pegs aprexinunde-se de formas antropormarfas.

MNu escotha da lferrumenta adeguada dove ser cousiderado, om primetro haian, 2
sua funcionglidade. No caso deams serrg, por exemplo, se ela eorta bem. Se-elanido
tivor s baa funcionalidade, srovavelmente esta serd 2 primeiva fonte de probie-
mas. B segunde Rigar, vem s cares :
FANGH € oot

scapivel aos canliodos. A concentragho das fonsdes na o
pode ser reduzida, methorando-s2 o desenho da pega, aumeniandd-se o didmetro
da pegs, slitinando-se a8 suporffcies angulosas oi “cantos vivos™ e substibuindo-
SEEG .w_.ﬂua.xr.ﬁﬂ@zf hisas Por Gutras g : Ou emborrachag

Centro de gravidade -
DXL POS
SOLOE, 1
RN

O rentro de gravidade da ferrnmenta deve situarse o
vel do cerero dando. [sso, alén de penmitr um melhor con-
7% 08 rromentos {ne sentido da Plgica), e congegitentamente, os
dares e o8 gastos encrvgdlicos durante a sua operagio.
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O modelo do cubo

vwﬁ..:.ﬁm at ak, Qoﬁu Emg«mﬁg 2 Ec%_e do cubo, 82655% S? varigveis orle
ticas 1o uso repelitive das ferramentay manuais: forca, precisin o dirncio da tarefa,

A nonfugacio dessay brdy viridvels pode DIGYOCAT W 3,38 nzw.g:r%;o com danos
Bgmoéom,véz,aggm, : .

ﬁenmz {E} — A forca é %.m«:aw e Lermos relafivos, como wna Uowngﬁmmamﬂ da
capacidade voluntdvia maxina (CVM) necessaria pava a realizagio da tarets. 580
consideradas Larefas albantente exigentes .QMA.‘B aguelas que dermandam mais de
B0% da GVM, Nesses casos, amusculafurassuporta, nd misime, 4 minutos. As
tarefas de baixa exigineia (B) sto aguelas abaixo de 10% da CVM. As tarefas
reépetithvias ou conbfiuas nessas. éondictes podem mm_..a.mmwﬁ%m atE o miximo de
30 min. 08 nively ntermedidrios entre esses dols extreivos .m..m.c catigiderados mé-

. dios (FM),

Precigdo (P) — A precisio ¢ n_cmﬁﬁ pela folga ou tolerancin permitida aos movi-
mentos de posiclonamerste. A tarefa ¢ considerada de alba precisiio (PAY quands
o efvito resultante da feiramenta manual pode ci_mmﬁ LImen no wndshmio. A de bai-
wa precisio (FBY quando ?wﬁ% 5o, Brre 1 e 5 roon ¢ considerada de média
precisfio (M), R

Puragdo (1) -~ 1 o tenpo de use da Terramienta manal. Fla 4 constderada alta
{I1AY se wma tarefa repetitiva durdr mals de 30 min contiiinos ou mais de 4 hovas
deseontirnas doarante o jornada. B baixa (0B) para durd 4CA0 coRtinUe Thener que

10 min cumenos de | hors degeontinua divants 4 jornads. Entre 102 ma min eou-
tineios ¢ 1 a4 horas descorinuas 2 ﬂozuip_?&\w maédia (DM}

{3 cubo proposto (Figura 8.26) ¢ dividido eny 185 regibes: lites aceltdvels, cor-
respondendo b regitio de balxa daragho, combinado com forgas balxas o mddias, com

Mio-aceiiivel

Tolerdvel

“x ﬁ Ageidvel

3 - Duraglo
F - Py
> - Precisio
A fla
- Média
B Haixa

Zw Ms.

Lhuracan

812)

Figura 8.26
Modelo do cubo
para classificagio
das ferramentas
manuais (Sperling
et al., 1993),
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qualquer nfvel de precisdo. No outeo extremo, nio-aceitdveds, cafio as combing
Gaes de alva Jursgio com altas forgas o altas precisties. No mivel intermediario estin
as combinaghes tolerdveis, m 5 die precisam. ser imélhor exdminadasg.

Cabe ao projetista, em prineiro lugar, shminar as contdicfes ndo-aveitdvels, atn-
arvdo am uma, duas ou frés dessas varigeeis, Ble node atuar c.q..:%:,az.%zwa TS V-
riaveis forga & precisdo, prajetands ferramentas que exdiar menores forgas g apre-
sensem as preclstes exigidas, com menar controle muscular. Por axermplé, 8o na
ferramenta estiver 03 posiclio DM (durseo medial, ¥A (orca alti) e PA.Corecisio
alta) serd considerada niio-aceitdvel: 8¢ ele consegulr redugic 2 Forga: para M on
A precisio pars PM, calrd e zona telerdvel, e conseguir os dols, j4-dstard na zona
aceitdvel.

.

Para fazer isse, o projetista podedd wlterar a forma da ferpamenta pars melhorar
o transmissio das forcas ou reposicionir o seu ceniro de gravidade para methorar o
cortrote muscutar, To cortririe, hi necessidade de se atuar na organizacio do’tra-
balhio, redusindo o tempo de duragdo de tavefa, intercalando-a som oidros dpos de
tarelss ou concedondo paugas frocgiiertes.

Desenhos das ferramentas manuais

0 desenh das ferrament
Lrabalhe, &ngalo do Hexao «

renuals bem grig grande infludncle sobre a postura no
punho, digtribuicio da prossio sobre 2 mis, corga nus-
vular, fackiga o v 3, mrutlangns de algons detathos no dese-
nho podent provoear eleitos enoemes, consiclorando-ge e certos Bpos duo prodiagio-
Aals s anesma feoamenta de forma contingg, durante leses ¢ ans seguidos,
As privcipads varidvels o serern consideradag neln projetista sio:

= Resultados mecanices (forga, toraue,
s Poge e cenirn de gravidade;

* Formg e dimensdes da pega;
assibilicdade de mudar o manejo; e

Al con a8 oy

BEAgAn);

famos examinay deis cosos do Terrmmentas mamais que foran redesenhadas para

Apar methor ao aso.

Alicatas

Aermpresa de oletvicidade Wasten Blectrie Company, dos BUA, deseobiiu quet
a wna incklencis anormal de tenossinovite (uma inlamacso dooros dos tendd
i trabalhadores, alé

A
35
, aléin de dores generalizadas no pilse, cotovalo ¢ ombros,
ame mals dots @ problema dernonstron gas todes trabalhavain eom
ura carta Lpo de alicale para coréar 3 facio olétrica. Devido ao desenho inadequacs
strumenta, os frabalhadores eram obrigados a wma postura forgada do pu-
Mo, com soNConaehes de rersles, qUE DEOVOCAVAN a3 doves.

3

Apts uma chidadoss anddise (Damon, 1965), o alicate foi redesenhado de Bme

aral eliminar a incliragio forgada do punho; b)Y reduzir o concenty aclio de tenstes
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provocada pelo cabo na palma da mio; ¢ persdtir s veatizacio de movimentos naces.
585105 4 execucio da tarela. O desenho.dbtido pode ser visto na Figoue 847,

(s dois tipos de alicates forant submetidos a testes sxperitgentais. Para isso, [o-
ram. usados como sujeltes, dobs grupos de pessoas, todos sem pratica ang
tarefa e que estavam sendo treinados. Entre as que usarsm o glicate convencional
mipls de 60% reclamaram de dores no punhe apds 12 semanas de rejfnuento, en-
quanto aperas 10% dos sujeitos gue usarsm o alicals redesenhado feeram asss re-
elamnacio. .

Solugdes scrneihantes podem sor encondradas o desenhn de mstannentos eirae
E gicos ¢ odontoldgicos, adaptados para cada use expecifico.

Por axemplo, Pece (1985) desenvolvey wn (Greeps-de exodontin (pata extracic
de dentes), modificando a conliguraciio dos msbuenios tradicionais. A forma da
pega fol redesenhada, munentando-se a drea de colilatd com as ivios e colocando-a
perpendicularmente 4 garra. Comn isso, melloron 2 postira da miio, redusindo-se o
desvio nliar o aumeniands o controle mator. Além disso, faciliton o trabaiho do dens
tista, melhorande a visualivacho dos dentes.

Desenho de facas

A faca & uma ferramenta sitaples e de baixo cusio. Alguns prolissionais comn oo
zinheiros ¢ magarefes fazem uso contineo da mesma. O projeto inadequado pode
provocar iminteros sofrimeritoy & csses Hpos de profissionals. As seguintes varidveis
influern no desenwperiho de facs (Heinng of 1977y

v Comprimente da ming: minas curtes permiten trarssoitie mainr fores na ponta
e a3 Wmiinas longes sumentam a velocidude de corte na ponta,

+ Largura da Bmina: as Bnvnas estreites redugen o dirito com o material cortado e
as Jaminas largas welhwram o controle sobre o corte;
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Figura 8.27
Cornparagao das
dores nos punhos
apresentitios pe-
tos trabalhadores
usando “aticate
convencional &
alicate rédesenhia-
do para rediuzir as
tensies ho punho
(Tichauer, 1978):
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Figura 8,28
Facas ¢com dese-
nhos diferencia-
dos para cada tipo
da uso aspecifico
[T, 2001,

H Limo poral

draaey  Dedossar

Corkar came

..,;5n...%:‘..._%::émi..._ﬁsw.‘.,_mwcEﬁ%aon.h.,.%s@im;:_.w“.:ﬁrc«m.u SRR B ree
iz O estresse sobre o puinhe, .

o Perfroetes do enbo: perfcetros malores aumentan n dres do comtain o redizenm
as pressies sobre a5 suios, was podem diflcultar o controle e redugira pressiio do
e,

Matyrsdmente, um vequisiio essenaial 6 8 qualidade do aco TR manter i bom
y e corte, mas esse falor fol adotads comoe consiante durante o experivients, Os
testes realimaran-se com 9 cesenhos diferentes oe facas, com Vanagoed em quming
varactaristicas: compriments da Wmira (85 w 155 wand, bargura da Bidna (10 15
oy, dngulo caboMing (07 a 909 e perimetro do cabo (444w 635 ).

Poram realizados experimentos com, 10 sujpitos, qize usaram os ¥ modelos de
Facas pard reslizar eortes na horizontal (12 cw), vertionl (15 o} e carva {raio de 7
crud. Entre edes, 7 eseodheram a faca cov Minine de 85 fnon de comprimento, 16 mm

de fargura, fngulo eabodioning de 48° & padinetrs do cabo de 50,% svan.

Contude, depandondo da tareta, pode hever ouiras desenhos mails especificos
P cada fnalidade (Figura 281 Alem disso, as nessoas podem manifestsr nrefa-
Nk pata algum tipo particadar de faca.

Conceitos introduzidos no capitulo 8

esterediipo popular
movirnentos compativels controls stivo
compatibilidade espacia aprendizagem positiva
sensibilidade a0 deslocaniento - naneio fino

controle discroto mansio grosseiro
controle continun pegs geomdtricn
diseriminacio dos controles peds antropomoria
teeladn QWERTY modelo do cubo

contrale autamdtico
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10. Dispositivos de

informacao

Oﬁ dispositivos de Informagho constituem a parte do sttema que fomeee
informaglies a0 operador bumano, pars, gué este neissh tomar decisdes.
0 ser humane ¢ dotado de muitos tHpos de <dhulag sensfveis, mag pricipals
mente & visko e addicho sio anportantas no rontexto do trabalho @, portan-

fo, sho muls estudadas pela ergonomia, A visdo, e particalay, se destaen

COM0 o principal drgio para recepciio de in-
formagdes no trabalho,

Uhs gy wacio estac pre-
sentes e muitos Hpoy de produtos, arebien-
tes @ gibhagles, Teo inohd desde objelos de
use cotidiano, commoe radios, relogios & carros,

“abé paindis de controle complexos, como ca-

binas de aerongves ¢ centrais de controle de
uma usina rucless, Um projeto inadequnds dé

tais instromentos pode causdr erros, demoras -

e peidentes, Eim alguns wasos, a8 consegiin-
chas podern ser desastrosas, :

Fste capitulo analisa as formas de orgs-
Bizar e apregentar as informagdes para que

possarm ser capiadag e processadas com mads.

oficifincia. ALS recentemente, essas informa-
cies cram fornecidas bagicamante pela pala-
via sserita o diversos Hpos de mostradores.
Mujtas delas formu substituidas por Teelos -
{ormatizados, estabelecendo um neve tipo de
relacionainento fomem-lnaguing.

Juntamente com o Capituly 8, este capé-
tko censiitol ume detathasierite do posto de

“trabatho, i apresentado to-Capituln 7.
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