“Nao sois maquinas, Homens é que sois”- Charlie Chaplin



Intwoducic

A Ergonomia surge apos a Segunda Guerra Mundial,
tendo em vista as falhas ocorridas na interface entre o homem
e maquina. A Ergonomia nasce com o0s objetivos praticos de
seguranca, satisfacao e bem-estar dos trabalhadores no seu
relacionamento com sistemas produtivos.

Ao contrario do Taylorismo, que buscava a eficiéncia e o
aumento da produg¢ao, na Ergonomia a ciéncia vem como
resultado, pois visa, em primeiro lugar, o bem estar do
trabalhador e parte do conhecimento do homem para fazer o
projeto do trabalho, ajustando-o as suas capacidades e
limitacoes humanas.



Ergonomia

. A ergonomia é uma ciéncia humana aplicada,
gue objetiva transformar a tecnologia para adapta-
la ao ser humano.

* Disciplinas como as ciéncias bioldgicas, a psicologia
e as ciéncias da engenharia convergiram para que
a ergonomia pudesse conceber produtos e
sistemas dentro da capacidade fisica e intelectual
dos seres humanos, de forma que o sistema
homem-maquina fosse mais seguro, mais confiavel
e mais eficaz.



Ergonomia

* A ergonomia estuda a adaptacao do trabalho ao
homem e o comportamento humano no trabalho. Ela
enfoca:

v’ 0 ser humano : caracteristicas fisicas, fisioldgicas,
psicoldgicas e sociais;

v’ a maquina: equipamentos, ferramentas, mobiliario e
instalacoes;

v 0 ambiente: efeitos da temperatura, ruido, vibracio,
iluminacao e aerodispersoides.



Ergonomia

e Com base na informacao destes trés elementos base é
possivel organizar o trabalho de forma favoravel ao ser
humano e ao sistema produtivo.

* O objetivo da ergonomia € adaptar o trabalho ao ser
humano ao invés de adaptar o homem ao trabalho,

como geralmente ocofrre.



Ergonomia

CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

* A ergonomia teve impulso em funcao dos
desenvolvimentos tecnologicos do século XX,
principalmente apods a 2a Guerra Mundial.

O termo ergonomia (do grego ergon, trabalho, e
nomos, leis naturais) foi oficialmente adotado na
Inglaterra, em 1949, quando da fundacao da
"Ergonomic Research Society".




Ergonomia

* Na Ameérica do Norte, muitas vezes utiliza-se o termo
fatores humanos ("human factors") ou engenharia
humana ("human engineering”) ao invés de
ergonomia.

 Hendrick (1992) propde que a pratica da ergonomia
pode ser diferenciada em 4 fases, de acordo com a

tecnologia enfocada.



Ergonomia

12 fase da ergonomia ou Ergonomia de Hardware;

22 fase da ergonomia ou ergonomia do Meio
Ambiente;

32 fase da ergonomia ou Ergonomia de Software;

42 fase da ergonomia ou Macroergonomia.



Ergonomia de Hardware

* Desenvolvida durante a 2a Guerra Mundial, representa
o inicio da ergonomia ou "humanfactors” como ciéncia
pratica formal.

* De inicio, concentrou o interesse no estudo das
caracteristicas (capacidades, limites) fisicas e
perceptuais do ser humano, e a aplicacao dos dados
no design de controles, displays e arranjos de espaco
fisico. Ainda € o maior campo de atuacao de muitos
ergonomistas.



Ergonomia do Meio Ambiente

Vem se fortalecendo, nas ultimas décadas, em funcao
do interesse de se compreender melhor a relacao do
ser humano com seu meio ambiente, quer natural ou
construido. As questdes ecologicas, bastante em voga
e tao importantes para a restauracao do equilibrio do
planeta, deverao ampliar a atuacao de ergonomistas

nesta linha de abordagem.



Ergonomia de Software

e Também conhecida como ergonomia cognitiva, lida
principalmente com as questdes de processamento de
informacao. Tem um campo de trabalho fortalecido
em funcao da informatizacao de processos e produtos
gue exige, cada vez mais, uma ergonomia da interface
com o usuario.



Macroergonomia

* Diz respeito a ergonomia enfocada dentro de um
contexto mais amplo, deixando de se restringir a
qguestdes do posto de trabalho mas atuando, também,
a nivel organizacional. O ponto de vista das primeiras
trés fases € o operador, ou grupos de operadores,
dentro de subsistemas de um conjunto maior que € a
organizacao em que se inserem. A visao macro da
ergonomia atual focaliza o homem, a organizacao, o
ambiente e a magquina como um todo de um sistema

mais amplo.




Jipas de Ergonomia

Ergonomia fisica - esta relacionada com as caracteristicas da
anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecanica
em sua relacao a atividade fisica. Os topicos relevantes
incluem o estudo da postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, disturbios musculo-
esqueletais relacionados ao trabalho, projeto de posto de
trabalho, seguranca e saude.




Jipas de Crgonamia

Ergonomia fisica




Jipa de Cwgonomia

Ergonomia cognitiva - refere-se aos processos mentais, tais
COMOo percepcao, memaoria, raciocinio e resposta motora
conforme afetem as interacoes entre seres humanos e outros
elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem o
estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisao,
desempenho especializado, interacao homem computador,
stress e treinamento conforme esses se relacionem a
projetos envolvendo seres humanos e sistemas.




Jipa de Ewgonomia

Ergonomia cognitiva




Jipe de Cgonomia

Ergonomia organizacional - concerne a otimizacao dos
sistemas socio técnicos, incluindo suas estruturas
organizacionais, politicas e de processos. Os topicos
relevantes incluem comunicacoes, gerenciamento de
recursos de tripulacoes (CRM - dominio aeronautico), projeto
de trabalho, organizacao temporal do trabalho, trabalho em
grupo, projeto participativo, novos paradigmas do trabalho,
trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizacoes
em rede, tele-trabalho e gestao da qualidade.




Jipe de Crgonomia

Ergonomia organizacional
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Setor de Servicos

Setor que mais cresce atualmente.

- Criacao de postos de trabalhos inexistentes

- Produtos que atendam as novas tecnologias

- Bancos, escolas, centrais de abastecimento

-Novos horarios de trabalho

Vida Diaria

A ergonomia tem contribuido para melhorar a vida cotidiana,
tornando os meios de transporte mais comodos e seguros, a
mobilia doméstica mais confortavel e os eletrodomeésticos mais
eficientes e seguros.

- Teste de produtos

- Homologacao

- Circulacao de pedestres em locais publicos

- Deficientes fisicos

- Residéncias



(plicagies da Exgonomia

Industria

A ergonomia contribui para melhorar a eficiéncia, a confiabilidade e
a qualidade das operacdes industriais.

- Aperfeicoamento do sistema homem maquina

- Organizacao do trabalho

- Melhoria das condicoes de trabalho

Agricultura e Mineracao

As aplicacoes da ergonomia nestas areas ainda nao ocorrem com a
intensidade desejavel, devido ao carater relativamente disperso
destas atividades.

- Maquinas agricolas

- Agrotoxicos

- Equipamentos para mineracao



Cwgonemia nas Owganizagies

O numero de funcionarios com doencas por causa dos esforcos
repetitivos em seu ambiente de trabalho vem crescendo a cada
dia, fazendo com que esses profissionais figuem afastados de
suas tarefas e em alguns casos pode até levar a afastamento
definitivo.

A realizacao de maneira incorreta das atividades, pode levar
muitos a serem alvos de LER/DORT. Como por exemplo: o uso de
microcomputadores (digitacdao), confeccoes, caixas de
supermercado, metalurgicos, marcenaria.



Len|Dext

LER é o conjunto de doencgas causadas por esforco repetitivo. A
LER envolve tenossinovite, tendinite, bursite e outras doencas. A
LER também é conhecida como lesao por trauma cumulativo.
Muitos estudiosos e instituicoes ja preferem chamar as LER de
DORT - doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho.
Embora conhecida ha mais de 100 anos as LER tornaram-se, a
partir da década de 1990, muito frequentes devido ao advento da
informatica e dos computadores. AS LER/DORT podem ser
causadas por esforgo repetitivo devido a ma postura, stress ou
trabalho excessivo.






UWgumas lesdes causadas pox mavimentos
wepetiieos

Sindrome da tensao do pesco¢o: Sensagao de cansaco muscular e dor
cronica na regiao do pescoco e ombros, causando dor de cabeca,
tontura e fraqueza.

Bursite (inflamagao das bursas): pequenas bolsas localizadas entre os
0ss0s, e 0s tendoes das articulacdes do ombro.
Epicondilite: Inflamacao dos tecidos da regiao dos ombros, cotovelos e
punhos. Doi quando a pessoa segura algum objeto para mover o pulso.
Tenossinovite: Inflamacao dos tenddes e bainhas que revestem os
tenddes, afetando o dorso das maos, causando dor, sensacao de peso,
desconforto, alteragao da caligrafia pela dificuldade de escrever. Nos
polegares causa dor aguda ou cronica, que pode chegar até o ombro.
Tendinite: Inflamacao dos tenddes proxima as articulacdes do ombro,
causada por movimentos repetitivos e que exigem a forca dos bracos
por tempo prolongado.



Tenossinovite e Tendinite:

Os tendoes sao lesionados, devido a falta de irrigacio sangiiinea capilar.
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Newma Regulamentadara - NR 17

No Brasil a aplicacao da ergonomia € normatizada pela Norma
Regulamentadora 17 (NR-17) que regulamenta o quesito
"Ergonomia". Trata-se de uma norma que resultou de reivindicacao
sindical para o reconhecimento das doengas osteomusculares
relacionadas ao trabalho informatizado e de enfrentamentos para
melhoria das condicdes de trabalho de bancarios, digitadores, entre
outros. Devido ao processo de sua elaboracao, a NR-17 foi aplicada
especialmente na area de informatica, mas seu texto contém
parametros que devem ser seguidos, de uma forma muito mais
ampla e abrangente, em todos os ramos.

O objetivo geral da Norma é permitir a adaptacao das condicdes de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores,
incluindo aspectos relacionados a organizag¢ao do trabalho,
condicoes ambientais dos postos de trabalho, equipamentos
utilizados, mobiliario, transporte. e descarga de materiais.



Prevéem-se na NR-17 levantamentos ergondmicos das atividades de
trabalho, especialmente nas operacdes que exigem posturas rigidas e
fixas, introducao de novas tecnologias, absenteismo elevado,
rotatividade elevada de pessoal, conflitos frequientes, trabalho em
turnos.

A NR-17 exige que as formas de organizacao do trabalho sejam
"adequadas as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a
natureza do trabalho a ser executado".

A investigacao ergondmica deve buscar os seguintes objetivos:

a) Ajustar as exigéncias do trabalho as possibilidades do homem, com o
fim de reduzir a carga externa;

b) conceber maquinas, 0s equipamentos e as instalagbes pensando na
maior eficacia, precisao e seguranca;

c) estudar cuidadosamente a configuracao dos postos de trabalho, com
o0 intuito de assegurar ao trabalhador uma postura correta;

d) adaptar o ambiente fisico as necessidades fisicas do homem.



Melberia na gualidade de vida

Os governantes ja estao vendo a importancia da atividade fisica na vida
das pessoas, implantando nas pracas, aparelhos que proporcionam o
acesso ao exercicio fisico a todas as classes sociais.




Os beneficios que a ergonomia oferece para o trabalhador estao
ligados diretamente com a qualidade de vida no trabalho, na melhoria
da produtividade, uma vez que funcionarios satisfeitos e saudaveis,
aliados a ambiente de trabalho e tecnologia adequados, proporcionam
crescimento positivo nas operagoes de qualquer empresa, pois:

- Elimina-se a dor ou desconforto na realizacao do trabalho;

- Trabalho sem fadiga excessiva;

- Trabalhando com revezamento de turnos, seu sono sera pouco
prejudicado, bem como seu repouso sera preservado;

- Sua imagem corporal e aparéncia nao sofrem o desgaste precoce,
consequéncia comum dos trabalhos nao ergonémicos;

- Garante-se uma boa mobilidade e um bom estado de saude para as
atividades de vida cotidiana;

- Previnem-se os tratamentos médicos e a dependéncia de
medicamentos;

- Preserva-se a capacidade de trabalho do cidadao;



Os estudos tém demonstrado que o uso da ergonomia pode aumentar
em cerca de até 40% o tempo util (produtivo) das pessoas. Maior
eficiéncia da equipe, reducao de custos, maior satisfacao dos
trabalhadores e maior produtividade.

- Evitar custos: com afastamentos, acidentes, doencas ocupacionais,
com treinamentos adicionais para substituicao de funcionario afastado,
com maquinas, projetos e instalacdoes inadequados, com retrabalhos.
Quanto a qualidade, as melhorias ergonémicas priorizam a redug¢ao ou
eliminacao dos produtos defeituosos, reducao das queixas dos clientes
e da quantidade de retrabalho.

- Melhorar o desempenho: reduz a fadiga dos trabalhadores, reduz o
tempo perdido com despensas médicas, aumento da produtividade e
da qualidade dos produtos, aumento da satisfagao do trabalhador a
partir da melhoria das condicdes de trabalho.



Ucies preventivas e covetivas

As atividades preventivas realizadas nas empresas, na area de
ergonomia, sao essenciais para prevenir doencas dos colaboradores,
porque a doenca de origem profissional s6 se manifesta apds uma longa
exposicao aos fatores nocivos e as complicagcoes vao se manifestar nao
SO na qualidade da atividade executada, como na vida social e
relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.

- Eliminacao do movimento ou postura crénica, com um simples
treinamento de postura ou modificacao na realizacao da tarefa;

- Adequacao dos postos e instrumentos de trabalho;

- Rodizio de tarefas e melhoria na organizacao do trabalho;

- Implementacao de pausas;

- Orientacoes de utilizacao correta dos EPIs, manuseio adequado dos
instrumentos pelos trabalhadores, com cobranca de atitudes corretas;
- Ginastica ocupacional;



(cies preventivas e couvetivas

Ginastica Elaboral = Ocupacional: é um conjunto de
praticas fisicas exercidas durante uma pausa ativa no expediente
de trabalho, que serve para quebrar o ritmo da tarefa que o
trabalhador desempenha, funcionando como uma ruptura da
monotonia.
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Modalidades de intervencao

 Ergonomia de conscientizacao: ergonomia de
mudanca.

e As etapas basicas considera a analise das atividades
da tarefa real, sao portanto:
— Apreciagcdo ergonomica ou levantamento inicial;
— Diagnose ergonomica ou levantamento detalhado;
— Projetos ergonomicos ou propostas para solugoes;

— Avaliagdo ou validagéo ergonomica que culminam no
detalhamento ergonomico e otimizagdo do sistema.
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Figura 4 : Modelo sociotécnico em que se fundamenta a Macroergonomia
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Cenclusae

A ergonomia assume, cada vez mais, o papel de extrema
importancia dentro das empresas, quando inter-relaciona a
qualidade do produto e dos processos a um aumento de
produtividade e melhoria nas condi¢des de trabalho. Se por
um lado, o uso da ergonomia pode sugerir maior gasto, por
outro representa uma economia para a empresa € como
conseqliéncia, a melhoria da saude do trabalhador e da
sociedade.

Se as organizagoes querem tornar-se competitivas no
mercado globalizado, estas deverao utilizar-se da Ergonomia
como estratégia para otimizar as condicoes de trabalho e
com isso fazer com que as influéncias nocivas a saude fisica e
mental dos funcionarios / colaboradores diminuam, e
também, proporcionar meios para que estes possam ser
criativos e participativos em suas organizagoes.



Cenclusae

Seu campo de aplicacao e crescimento € amplo, pois a
evolucao técnica do trabalho tem sido um fator decisivo no
desenvolvimento desta ciéncia. A cada dia que passa, a
tecnologia das maguinas alcanca maior perfeicao e
complexidade, com menores custos e obrigando 0 homem a
uma adaptac3o rapida a esta nova situacdo. E importante
lembrar que, ao se desenvolver essas novas tecnologias,
especificamente novas maquinas ou equipamentos para o
sistema produtivo, as novas condicoes de trabalho devem
atender ao ser humano em todos os aspectos, e serem
melhores que as condicoes anteriores. Essas novas
tecnologias devem se adaptar ao ser humano, usuario da
mesma, e nao o ser humano "ser obrigado" a se adaptar a
essas novas tecnologias.
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