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ANTECEDENTES

Este trabalho é resultado do somatdrio de experiéncias em publicacdes cientificas dos autores e, em especial, das contribuigdes
recebidas pelo primeiro autor durante a realizacdo da Disciplina de Metodologia de Pesquisa Avancada (Doutorado em
Engenharia de Produgdo) no PPGEP/UFRGS - Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producéo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS.

Esta disciplina oferecida pioneiramente no programa em 2009 teve por finalidade aprofundar os estudos acerca de métodos para
analise e elaboracéo de artigos de revisao.

O autor Carlos Fernando Jung agradece aos professores Carla S. ten Caten, José Luis Duarte Ribeiro e Lia Buarque M. Guimaraes
pela parceria em publicacdes cientificas que muito contribuiram para a elaboracdo deste trabalho na parte de Elaboracdo de Artigos
Cientificos , sendo inclusive utilizados os proprios artigos publicados como exemplos didaticos.

Espera-se com este trabalho oferecer um material didatico capaz de facilitar a compreensdo do processo de analise, estruturacéo e
elaboracédo de artigos de reviséo e originais .



ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC) - CONCEITO

O artigo cientifico é parte de uma publicacdo com
autoria declarada, que apresenta e discute idéias,
metodos, técnicas, processos e resultados nas
diversas areas do conhecimento.

(ABNT-NBR 6022, 2003, p. 2)



ARTIGOS - FINALIDADES

Servir de referencial para informar e posicionar os demais
pesquisadores e outros profissionais das mais diversas areas
acerca dos avancos obtidos a partir de novas descobertas, metodos
e modelos desenvolvidos e resultados de aplicacdes tecnico-
cientificas realizadas;

Fornecer conhecimentos para contextualizar a extensao e
significancia do problema que se deseja otimizar ou resolver;

Apontar e discutir possiveis solucdes e casos de insucesso de
problemas similares e oferecer alternativas de metodos e técnicas
que tém sido utilizadas para a solucao de problemas;



ARTIGOS - FINALIDADES

Apresentar uma sintese de um estudo tedrico-pratico realizado;

Demonstrar o que, porque, como, quando e com gque foi realizado
um estudo tedrico-pratico para aplicacdo ou desenvolvimento de
novas tecnologias, métodos, técnicas, produtos e processos;

Servir de referencial para a utilizacdo de rotas metodologicas
alternativas quando da otimizacao de tecnologias, produtos e
processos em setores produtivos.






Revisao (Review)

Original (Scientific)

| TIPOS DE ARTIGOS



ARTIGO DE REVISAO (REVIEW)

O artigo de revisao é uma publicacao que
descreve, analisa e discute conhecimentos
cientificos ou tecnolégicos ja publicados



ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)

O artigo original € uma publicacao que apresenta
temas ou abordagens originais resultantes de
pesquisas cientificas e tecnoldgicas







ARTIGO DE REVISAO (REVIEW)

ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)

Estrutura

(Varia em funcéo do tipo e tema, DGSGHVO'VI mento
mas deve possuir trés macro b

elementos basicos )

ESTRUTURACAO BASICA DE UM ARTIGO
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Estrutura

ARTIGO DE REVISAO

Introd UQaO (Varia em funcéo do tipo e tema, (REVIEW)
mas deve possuir trés macro
elementos bésicos )
Resumo
Abstract

1 Introducéo

2 Definicdo e modelos de curvas de aprendizado: estado da arte

2.1 Modelos potenciais \
2.2 Modelos exponenciais

2.3 Modelos hiperbolicos

2.4 Comparativo entre modelos univariados

2.5 Modelos multivariados

2.6 Modelos de esquecimento

3 Perspectivas de pesquisa sobre curvas de aprendizado
3.1 Metodologia para elaboracdo de menus de opcdes (choice menus) para configuracdo de produtos e servi¢cos em ambientes de
alta customizacao

3.2 Apoio ao seqlienciamento da producao

3.3 Otimizacédo na rotacdo de trabalhadores em linhas de montagem

3.4 Otimizacdo no desenvolvimento de produtos submetidos a procedimentos de montagem

3.5 Aplicacdo da analise de conglomerados em curvas de aprendizado para formacao de células homogéneas de trabalhadores

3.6 Aplicacdo da analise de regressdo multivariada para obtencdo de curvas de aprendizado que caracterizem equipes de /

@alhadores -

Desenvolvimento

4 Conclusoes

Referéncias Bibliograficas

ANZANELLO, Michel José; FOGLIATTO, Flavio Sanson. Curvas de aprendizado: estado da arte e perspectivas de pesquisa.

Gest. Prod., Sdo Carlos, v. 14, n. 1, Apr. 2007 12




Estrutura

(Varia em funcao _do tipo e tema, (SCIENTIFIC)
mas deve possuir trés macro
elementos bésicos )

Introducéo ARTIGO ORIGINAL

Resumo

Abstract A Revisdo de Literatura esta inserida na secao de Introducédo
“Estilo Americano”

1 Introducgéo

f 2 A problematica sob o enfoque macroergonémico

3 Estudo aplicado .
3.1 Cenério Desenvolvimento
3.2 Método de pesquisa
3.3 Anélise

\ 4 Sintese

5 Conclustes

Referéncias

JUNG, C. F. ; GUIMARAES, L. B. M. ; RIBEIRO J. L. D. ; CATEN, C. S. T. . Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa
Estadual de Inovagdo Tecnologica sob o Enfoque Macroergonémico. Espacios (Caracas) , v. 30, p. 19-21, 2009.



Estrutura

(Varia em funcao _do tipo e tema, (SCIENTIFIC)
mas deve possuir trés macro
elementos bésicos )

Introducéo ARTIGO ORIGINAL

Resumo

Abstract
A Revisao de Literatura é apresentada em uma secao separada

“Estilo Latino-Americano”

1 Introducgéo

—

2 Revisdo teorica

2.1 Inovagéo tecnoldgica

2.2 Desenvolvimento regional

2.3 O ensino de engenharia no contexto das inovagdes e desenvolvimento regional
3. Metodologia

3.1 Descricdo dos procedimentos metodoldgicos

4 Estudo aplicado Desenvolvimento

4.1 Cenario

4.2 Antecedentes

4.3 O modelo metodoldgico da experiéncia didatico-pedagdgica

4.4 Descricdo das etapas da implantacdo da experiéncia didatico-pedagdgica
4.4.1 Primeira etapa

4.4.2 Segunda etapa

4.4.3 Terceira etapa

\ 4.4.4 Quarta etapa

@élise -
6 Concluséo
0 a(
Referéncias
JUNG, C. F. ; CATEN, C. S. T. . O Ensino de Engenharia de Producdo como Gerador de Inovacées Tecnoldgicas para o Desenvolvimento Regional. 14

Exacta (Sao Paulo) v. 6, p. 21-34, 2008.




Caracteristicas / Formatacao



ARTIGO DE REVISAO (REVIEW)

ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)

Caracteristicas

(Varia em funcéo do tipo de veiculo
a ser feita a submisséo para
publicacéo )

CARACTERISTICAS DA FORMATACAO

Artigo Completo para

Periodico

Artigo Completo para
Congressos
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Artigos Originais
(Scientific)







ESTRUTURA DO ARTIGO

A construcao da estrutura do artigo depende do tipo de pesquisa
e/ou desenvolvimento realizado.

Nao existe modelo e/ou regra Unica e perfeita.

O que existe sdo “formas habituais” e “linguagens” que cada area
do conhecimento (comunidade cientifica) utiliza.

Isto significa que para ser elaborado um artigo existe uma
“maneira de como se deve fazer” para o trabalho ser bem
avaliado, publicado e, posteriormente, lido, compreendido e aceito
como valido pelos demais pesquisadores.
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ESTRUTURA DO ARTIGO

Introducéo

Estrutura

Desenvolvimento

(Varia em funcéo do tipo e tema,
mas deve possuir trés macro
elementos basicos )

Conclusao

Veja os exemplos de estruturas detalhadas a seguir...

BELEMBRANDO OS ELEMENTOS BASICOS DE UM ARTIGO

20



Estrutura

(Varia em funcao _do tipo e tema, (SCIENTIFIC)
mas deve possuir trés macro
elementos bésicos )

Introducéo ARTIGO ORIGINAL

Resumo

Abstract Resultado de uma Pesquisa Aplicada — Exploratéria - Experimental

1 Introducgéo

2 Referencial tedrico
2.1 Inovacéo tecnoldgica e produtos de baixa, média e alta complexidade tecnoldgica
2.2 A inovacao objeto do experimento
2.3 Projeto de experimentos

Desenvolvimento

3 Estudo aplicado

3.1 Determinacéo dos parametros do experimento
3.2 Execucdo e anélise do experimento

\3.3 Analise de validade do modelo )

4 Conclustes

Referéncias

ARANDA, M. H. ; JUNG, C. F. ; CATEN, C. S. T. Aplicacédo do projeto de experimentos para otimizagdo de uma inovagdo tecnoldgica.
Gestao Industrial . v. 4, p. 116-132, 2008. 21




Estrutura

(Varia em funcdo do tipo e tema, (SCIENTIFIC)
mas deve possuir trés macro
elementos bésicos )
Resumo
Abstract

Resultado de uma Pesquisa Basica — Descritiva — Estudo de Caso

1 Introducéo

ﬁeferencial tedrico
2.1 Sistemas de inovacao

2.2 Modelos de gestdo para inovacao .
2.3 Gestao de projetos de P&D Desenvolvimento
3 Metodologia

3.1 Cenario

3.2 Procedimentos metodoldgicos

4 Estudo aplicado
4.1 Descricéo do processo basico de P&D
4.2 Descricéo dos processos utilizados nos diversos Polos de Inovacao

5. Andlise
5.1 Semelhancas e diferencas dos diversos Polos em relacdo ao modelo basico de P&D

%Problemas relacionados aos processos de gestao de P&D dos Polos e o Programa %
6 Conclusotes
0 a(
Referéncias
JUNG, C. F. ; RIBEIRO, J. L. D.; CATEN, C. S. T. . Anélise de um Modelo para Pesquisa e Desenvolvimento de Inovag6es Tecnoldgicas 22

Voltado ao Desenvolvimento Regional. Revista Innovare , v. 6, p. 11-33, 2008.




ESTRUTURA DO ARTIGO

Para que seja possivel apresentar uma pesquisa em forma de artigo é necessario no
minimo que a estrutura tenha as seguintes se¢oes: -~

Revisao da
I Literatura \

Estrutura

. Desenvolvimento
Minima

|
: |
Material e I
Métodos I

I

Resultados e |
Discusséo /
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SECOES DO ARTIGO - DEFINICOES

Introducéo

Revisao da
Literatura

Material e
Meétodos

Resultados e
Discussao

Conclusao

BRAGA, Marcos M.; BRAGA, Denise B. O. Manual para elaboracéo de artigos cientificos. . Niterdi: FAMATH, 2007 .

Nesta secdo deve-se expor a finalidade e os objetivos do artigo, relacionando-a com o
cenario e problema de pesquisa, explicitando a justificativa do artigo. E aqui que o autor ird
situar o leitor na tematica que sera abordada nas demais se¢des do artigo.

Nesta secdo é que se reporta e avalia 0 conhecimento produzido em pesquisas prévias por
outros autores, destacando conceitos, procedimentos, resultados, discussdes e conclusées
relevantes para o trabalho.

Nesta secdo devem ser descritos os métodos, técnicas, procedimentos utilizados, cenario,
universo, amostra etc., com a maior clareza possivel de forma que os outros leitores possam
entender, contextualizar e reaplicar em suas pesquisas os resultados obtidos pelo autor.

Nesta secdo devem ser apresentados os resultados da pesquisa e serem discutidos e
correlacionados estes resultados com os trabalhos (pesquisas) citados na Revisdo de
Literatura. Devem ser descritas as descobertas ou resultados com base na aplicacdo do
método de pesquisa proposto.

Nesta secdo devem ser destacados os resultados obtidos, apontar-se criticas, recomendacoes,
limitacdes do trabalho e sugestdes para futuras pesquisas. Deve ser demonstrado para cada
objetivo citado na Introducdo o resultado correspondente. Na conclusdo néo se pode incluir
novos resultados, a ndo ser aqueles que ja tenham sido apresentados anteriormente na se¢ao
de Resultados e Discusséo.
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SECOES DO ARTIGO - DEFINICOES

Introducéo

Revisao
Bibliografica

Metodologia

Resultados

Discussao

Conclusao

E a apresentacéo do assunto do artigo; a conceituacdo do mesmo. Informa o tema, o objetivo
e a finalidade do trabalho. Na introducdo se faz o esclarecimento do ponto de vista sob o
qual o assunto sera enfocado,.

Deve apresentar 0 que ja foi estudado por outros autores numa correlagdo com o tema
proposto através das citagdes bibliogréficas.

A descricdo dos métodos deve ser o mais detalhada possivel numa seqliéncia cronoldgica,
para que a experiéncia possa ser repetida com o0s mesmos resultados obtidos.
Consequentemente deve ser redigido com os verbos no pretérito, considerando que se esté
relatando o que ja& foi feito. Deve incluir o tipo de pesquisa, as variaveis, instrumentos
utilizados, técnica de coleta, tabulacéo e analise de dados de acordo com a especificidade do
tema.

E a apresentacio dos dados e resultados obtidos ap6s a utilizagdo da metodologia, de forma
objetiva, clara e sucinta. Pode-se utilizar de tabelas, graficos, quadros e outras ilustraces
para facilitar a exposigéo dos resultados.

E a interpretacéo e analise critica dos resultados obtidos em relacdo a metodologia utilizada.
E feita a comparacdo dos resultados alcancados com os resultados obtidos pelos autores da
revisao bibliografica.

E a parte final do trabalho em que sio apresentas as conclusdes correspondentes aos
objetivos. Devera ser concisa, exata e convincente, onde o autor devera expor um novo
conhecimento ou reformulacéo de um conhecimento existente e ainda sugerir outros estudos
para respostas daquilo que néo se obteve explicacéo.

LOPES, Elizabeth A., et al. Manual para elaboragéo de artigos cientificos : de acordo com as normas de documentacéo da ABNT. Coronel

Fabriciano: UnilesteMG , 2008.



Resumo

ESTRUTURA DO ARTIGO

Abstract

Introducao

Revisao Tedrica

Secdes Secundéarias/Revisdo

Método |

Estudo Aplicado ==

Sintese

Conclusoes

Referéncias

PROPOSTA DE ESTRUTURA PARAARTIGO ORIGINAL - |

Cenario
Caracterizacao do Método

Procedimentos Metodoldgicos

Descricao
(Apresentacdo dos Dados)

Analise
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Resumo

ESTRUTURA DO ARTIGO

Abstract

Introducao

SecOes Secundarias/Revisao . Revisdo Teorica

Estudo Aplicado |3

Sintese

Conclusoes

Referéncias

PROPOSTA DE ESTRUTURA PARAARTIGO ORIGINAL - 11

Cenario

Meétodo de Pesquisa

Analise

27



. Abstract

Revisao de

~ Literatura \

__________________________________________________________

ESTRUTURA DO ARTIGO ’ Resumo / Introducao
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Discussao

Conclusao

 Referéncias
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Elaboracao de Paragrafos (texto)



ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)

Estrutura

(Cada paragrafo ou grupo de
paragrafos deve possuir )

‘ ESTRUTURACAO DE PARAGRAFOS DE UM ARTIGO

Argumento ‘

Sustentacao

30



ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)

O subsistema organizacdo, que é o proprio Programa de Poélos, mostra-se como um
componente gque pode estar afetando de maneira importante o sistema. Um dos problemas que esta
desmotivando os pesquisadores € o atraso no repasse dos recursos financeiros as instituicdes
(unidades executoras dos Polos) que, por sua vez, ocasiona a necessidade de adaptacdo do
orcamento previsto no projeto para aquisicdo dos equipamentos e instrumentos para pesquisa.
Considerando o que é apresentado por Emery (1964, 1976) e Trist (1978), essa é considerada uma
inadequacdo dos processos que pode afetar o trabalho dos individuos. Devido a isto, conclui-se
que o subsistema organizacdo tem afetado o subsistema técnico e, conseqiientemente, a motivacao
dos pesquisadores.

PARAGRAFO DE UM ARTIGO ORIGINAL

JUNG, C. F. ; GUIMARAES, L. B. M. ; RIBEIRO J. L. D. ; CATEN, C. S. T. . Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa
Estadual de Inovacdao Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonémico. Espacios (Caracas) , v. 30, p. 19-21, 2009.
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)

Argumento

O subsistema organizacdo, que é o proprio Programa de Pdlos, mostra-se como um
componente que pode estar afetando de maneira importante o sistema. Um dos problemas
gue esta desmotivando os pesquisadores é 0 atraso no repasse dos recursos financeiros as
instituicdes (unidades executoras dos Pdélos) que, por sua vez, ocasiona a necessidade de
adaptacéo do orcamento previsto no projeto para aquisicao dos equipamentos e instrumentos
para pesquisa. Considerando o que € apresentado por Emery (1964, 1976) e Trist (1978), essa
é considerada uma inadequacdo dos processos que pode afetaro trabalho dos individuos.
Devido a isto, conclui-se que o subsistema organizacdo tem afetado o subsistema técnico e,

conseqientemente, a motivacao dos pesquisadores.
Sustentacao

ANALISE DE UM PARAGRAFO DE UM ARTIGO ORIGINAL

JUNG, C. F. ; GUIMARAES, L. B. M. ; RIBEIRO J. L. D. ; CATEN, C. S. T.. Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa
Estadual de Inovacdo Tecnologica sob o Enfoque Macroergonémico. Espacios (Caracas) , v. 30, p. 19-21, 2009.
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa que teve a finalidade de
identificar, analisar e sintetizar os problemas que podem estar afetando as competéncias dos
pesquisadores e gerando casos de insucesso em Pesquisa e Desesenvolvimento (P&D) no
Programa de Polos de Inovacédo Tecnologica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado
do Rio Grande do Sul. Foram analisadas as relacdes e inter-relacGes entre as competéncias
dos pesquisadores e 0s subsistemas social, técnico, organizacional e ambiente externo. Como
resultado, € proposto um mapa conceitual que demonstra os multiplos fatores que podem
afetar as competéncias dos pesquisadores dos Polos de Inovagdo e, consequentemente, 0
desempenho do Programa.

Palavras-chave: Inovacdo, Competéncias, Pesquisa e Desenvolvimento, Polos.

Aqui sim!

TIPO DE PESQUISA = OBJETIVO CONTEXTO | | METODO RESULTADO

COMPONENTES QUE INTEGRAM O RESUMO

JUNG, C. F. ; GUIMARAES, L. B. M. ; RIBEIRO J. L. D. ; CATEN, C. S. T. . Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa
Estadual de Inovagdo Tecnologica sob o Enfoque Macroergonémico. Espacios (Caracas) , v. 30, p. 19-21, 2009.
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Elaboracao da Introducao



ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)

| INTRODUGAO AO TEMA E CONTEXTUALIZAGAO Sustentacao

O sucesso de um programa governamental de fomento a geracdo de inovacGes tecnoldgicas depende das
competéncias organizacionais dos atores envolvidos, opor-tunidades tecnoldgicas, recursos financeiros e
humanos disponiveis e da minimizacdo do impacto de variaveis do ambiente externo que possam afetar o
desempenho do programa (Freeman, 1988; Nelson, 1993).

Um dos programas governamentais voltados ao desenvolvimento de inovacdes tecnolégicas € o dos Pdlos de
Inovacdo Tecnoldgica, implantado em 1989 pela Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(SCT/RS, 2007). O programa oportunizou a formacao de sistemas regionais de inovacdo no estado, gerando
anualmente, através de parcerias entre os setores publico e privado, inUmeras novas tecnologias, produtos e
processos. O objetivo principal do programa é aumentar a competitividade dos setores produtivos regionais
(SCT/RS, 2007).

Este programa auxiliou o financiamento de 413 projetos de P&D entre 1989 e 2005, em 21 regibes do Estado
do Rio Grande do Sul (Jung, Caten e Ribeiro, 2007). Em cada regido, existem Polos de Inovacdo que possuem
Unidades Executoras responsaveis pela gestdo e execucdo dos projetos. Essas Unidades sdo normalmente
instituicOes de ensino superior publicas ou privadas que possuem infra-estrutura para atividades de P&D. Cada
Pélo de Inovacgdo consiste em um sistema regional de inovacdo que é formado por universidades, faculdades,
institutos e centros de pesquisa, empresas, associacdes e sindicatos.

JUNG, C. F. ; GUIMARAES, L. B. M. ; RIBEIRO J. L. D. ; CATEN, C. S. T. . Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa
Estadual de Inovacdao Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonémico. Espacios (Caracas) , v. 30, p. 19-21, 2009.
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)
| APRESENTAGAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

Souza (2006) afirma que, ao longo do tempo, o Programa de Pdélos de Inovacdo Tecnologica do RS vem
obtendo resultados satisfatorios através da inser¢cdo de novas tecnologias nos setores produtivos regionais.
Entretanto, também foram constatados casos de insucesso no Programa. No periodo de 1989 a 1999 de um total
de 260 projetos resultaram 21 casos de insucesso, ou seja, 8% dos projetos apoiados ndo cumpriram as metas
técnicas estabelecidas. Ja no periodo de 2000 a 2005 cerca de 2% dos 153 projetos ndo obtiveram éxito.

PROBLEMA A SER PESQUISADO Sustentagao

A Divisdo de Polos de Inovacdo Tecnologica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS, responsavel pela
gestdo do Programa, aponta como principais causas de insucessos problemas identificados nas fases de
elaboracdo e execucdo dos projetos. Estes problemas estariam relacionados a deficiéncias existentes nas
competéncias dos pesquisadores que atuam nos Pdlos de Inovacéo Tecnoldgica (Souza, 2006).

Seguindo esse raciocinio, poderia-se atribuir os problemas somente as competéncias dos pesquisadores, pois,
conforme afirmam Parry (1996) e Perrenoud (2000), competéncia é um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que influenciam a maioria das atividades de um individuo e determinam o desempenho e resultado de um

trabalho.

JUNG, C. F. ; GUIMARAES, L. B. M. ; RIBEIRO J. L. D. ; CATEN, C. S. T. . Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa
Estadual de Inovacdao Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonémico. Espacios (Caracas) , v. 30, p. 19-21, 2009.
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)
‘ JUSTIFICATIVA PARA A PESQUISA

No entanto, existem fatores externos que afetam as competéncias dos individuos e a determinacdo destes é
complexa. Estes fatores sdo decorrentes do ambiente que envolve as caracteristicas organizacionais, envolvendo
fatores sociais, politicos, educacionais etc. (Tadin et. al., 2005). Neste caso, Dejours (1997) salienta que a
competéncia do individuo depende também do contexto social, é dependente tanto de um individuo quanto do
outro, ou seja, depende do coletivo. Corroborando, Zarifian (2001) afirma que deve ser levada em conta a
interacdo do individuo com o meio-ambiente. Desta forma, como os ambientes de trabalho ndo sdo lineares em
suas caracteristicas, podem motivar diferentemente um mesmo individuo, gerando diferentes resultados (Prahalad

e Hamel, 1990).
Aqui sim!

METODO - ESTRUTURADO ARTIGO

. TIPO DE PESQUISA OBJETIVO CONTEXTO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa que teve a finalidade de identificar, analisar
e sintetizar os problemas que podem estar afetando as competéncias dos pesquisadores e gerando casos de
insucesso em Pesquisa e Desesenvolvimento (P&D) no Programa de Polos de Inovacao Tecnologica da
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio Grande do Sul. Foram analisadas as relacdes e inter-
relagdes entre os subsistemas social, técnico, organizacdo e ambiente externo, as competéncias dos
pesquisadores e o desempenho do Programa. O restante deste artigo esta organizado conforme segue: a
secdo 2 apresenta o referencial sobre o tema, a se¢cdo 3 descreve o estudo aplicado, a secao 4 apresenta a
sintese dos resultados, e a se¢do 5 traz as consideracdes finais do estudo.
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC) REVISAO TIPO: CONCEITUAL

A partir da problematica, surge a necessidade de explicar a organiza¢do como algo dindmico e aberto. Deve-se
considerar que, a todo instante, as relacdes entre os componentes de um sistema mudam, e 0 ambiente interno e
externo de alguma forma se altera e pode afetar as competéncias dos individuos (Emery, 1964 e Trist, 1978).

Neste cenario, uma opcao para compreender como as caracteristicas de uma estrutura organizacional podem
influenciar os individuos e os proprios resultados da organizacéo € utilizar a Teoria dos Sistemas Socio-Técnicos.
Essa teoria procura descrever como 0s sistemas se organizam, dividindo-os em sistemas menores (ou
subsistemas) para entender como interagem e mutuamente se influenciam (Hendrick e Kleiner, 2000).

Biazzi Jr. (1994) afirma que a perspectiva socio-técnica considera na analise dois subsistemas: (i) o técnico,
que sdo as maquinas, equipamentos, instrumentos e infra-estrutura técnica; e (ii) o social, que sdo os individuos e
grupos de individuos, seus comportamentos, capacidades, cultura, sentimentos e tudo de humano que os
acompanha.

A partir da Teoria dos Sistemas Sdcio-Técnicos, foi proposta uma nova abordagem. Hendrick (1993) propds
utilizar uma visdo sistémica para entender, explicar e projetar um sistema de trabalho: a abordagem
macroergondmica. Esta proposta visa romper a tradicional visdo microergondmica, que trata apenas do estudo das
tecnologias de interface homem-maquina, humano-meio-ambiente, humano-trabalho ou humano-software. A
abordagem macroergondmica prop0e que a analise seja realizada a partir da relacdo humano-organizacao.

A proposta macroergonémica propde analisar toda a organizacéo a partir do sistema de trabalho, e o sistema de
trabalho a partir de toda a organizacdo (Hendrick e Kleiner, 2000). Corroborando, Brown Jr. (1990) afirma que a
macroergonomia procura entender as organiza¢bes como um sistema sécio-técnico e integra conceitos e metodos
da Teoria dos Sistemas Sécio-Técnicos no campo da ergonomia. [...]
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC) REVISAO TIPO: HISTORICA

O final do século XX foi marcado pelo crescimento da consciéncia da sociedade em relacdo a esses custos e a degradacdo dos
ecossistemas decorrentes do processo de desenvolvimento econémico (BELLEN, 2004).

Desde a década de 1960, os impactos ambientais dos sistemas produtivos vendo sendo percebidos como um problema. No ano
de 1962, Rachel Carson, em sua publicacdo “Silent Spring”, prop0s se pensar em “uma primavera sem passaros e mamiferos nos
Estados Unidos da América”, em virtude da utilizacdo indiscriminada de pesticidas e seus nocivos efeitos. Na década de 70, os
cientistas e politicos influenciados por esta publicacdo passaram a propor acdes por meio da formacdo de grupos ambientalistas,
como: o Environmental Defense Fund — EDF; o Natural Resources Defense Council — NRDC; o World Wildlife Naturschutz —
BUND; o Partido Verde; e o Green Peace. Entretanto, a preocupacdo com o meio-ambiente difundiu-se nos anos 70, apos a
publicacdo do livro de Paul Elrich intitulado “Population Bomb” em 1968. Esta obra associava o crescimento da populacdo humana
com a degradacdo do meio-ambiente (GUIMARAES, 2006).

Rattner (1999) afirma que a sociedade desde entdo tém manifestado, em escala e extensdo crescentes, preocupacdes com a
degradacdo ambiental, a reducdo dos recursos naturais e a necessidade do “esverdeamento” de projetos de desenvolvimento. Estas
percepcBes conduziram a um novo conceito: o de desenvolvimento sustentavel (BELLEN, 2004). Este conceito foi proposto pela
World Comission for Environment and Development, através do documento “Our Common Future”. Este documento,
posteriormente, foi a base para as discussdes propostas na conferéncia da United Nations Conference on Environment and
Development em 1992 no Rio de Janeiro (MANZINI e VEZZOLI, 2008). A definicdo de desenvolvimento sustentavel que este
documento apresenta diz ser sustentavel: o desenvolvimento que é capaz de garantir as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras atenderem também as suas (KAZAZIAN, 2005).

A World Comission for Environment and Development foi criada pela Assembléia Geral da ONU (Organizacdo das Nacdes
Unidas) em 1987, atendendo as proposicdes da Conferéncia Mundial sobre o Meio-Ambiente Humano de 1972 (SCOTTO,
CARVALHO e GUIMARAES, 2007). A Conferéncia de Estocolmo (como ficou conhecida em funcdo do local de realizagio)
inaugurou em 1972 o debate internacional no ciclo de conferéncias da ONU. Este periodo de debates culminou com a realizacéo,
em 1992, da Conferéncia Mundial para o Meio-Ambiente e Desenvolvimento no Rio de Janeiro, conhecida como a Rio-92
(GUIMARAES, 2006).

EXEMPLO DE PARTE DE UMA REVISAO DE LITERATURA OU REVISAO TEORICA
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Elaboracao do Estudo Aplicado

Cenario, Método de Pesquisa e Analise



ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC) CENARIO

O Estado do Rio Grande do Sul esta divido em 24 regides correspondentes aos Conselhos Regionais de
Desenvolvimento (COREDES). Atualmente, 21 destas regides contam com Polos de Inovacdo Tecnologica
implantados (SCT/RS, 2007). Jung, Ribeiro e Caten (2007) afirmam que um Pdélo de Inovacdo consiste em uma
regido (formada por varios municipios) reconhecida pela Secretaria da Ciéncia de Tecnologia do Rio Grande do
Sul (SCT/RS).

Cada regido é caracterizada por um determinado sistema ou arranjo produtivo local (APL), uma comunidade
de pesquisa (existente em universidades, centros ou institutos de pesquisa) voltada para o desenvolvimento
tecnoldgico e outros parceiros sociais interessados na difusdo e utilizacdo das tecnologias, como: Conselhos
Regionais de Desenvolvimento (COREDES), municipios, associacdes comerciais, industriais e de servicos,
cooperativas, associacOes de produtores, sindicatos e outros. O objetivo do Programa é apoiar o desenvolvimento
de tecnologias inovadoras que sejam aplicaveis aos diversos setores produtivos do Estado do RS, propiciando
maior competitividade, diversificacdo da producdo, aumento do nivel de renda da populacdo e novos postos de
trabalho, enfim, desenvolvimento regional sustentavel (Souza, 2006).

Anualmente, apds a determinacdo de uma demanda regional escolhida por votagdo em um processo de
participacdo popular, realizado pelo Governo do Estado na regido de cada Pdlo de Inovacgéo, € elaborado um
termo de referéncia que fixa a prioridade a ser atendida pelo processo de P&D. Posteriormente, € lancado um
edital pela Divisdo de Polos da SCT/RS que prevé e fixa os recursos financeiros para custear a aquisicdo de
materiais permanentes (equipamentos) e de consumo (material de expediente) destinados a execugdo de um ou
mais projetos de pesquisa e desenvolvimento, para cada Po6lo que integra o Programa (Jung, Souza, Ribeiro e
Caten, 2008).
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC) METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado foi qualitativo. A abordagem qualitativa prioriza uma visdo interpretativa da
realidade do ponto de vista dos individuos ou contexto pesquisado (Silva, Gobbi e Simado, 2005). Nesse estudo,
foram utilizados dados resultantes de uma anélise realizada no ano de 2006 pela equipe da Divisdo de Polos de
Inovacdo Tecnologica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS que teve a finalidade de evidenciar os
problemas relacionados a casos de insucesso em P&D ocorridos no periodo de 1989 a 2005.

PROCEDIMENTO PARA COLETA DE DADOS E TIPO DE INSTRUMENTO

Os procedimentos realizados em campo para a coleta de dados consistiram na aplicacdo de dez entrevistas
individuais realizadas com pesquisadores de diferentes Polos de Inovacdo. Foi elaborada uma entrevista que
apresentava uma questdo aberta. Essa entrevista foi enviada por e-mail aos pesquisadores. A questdo aberta
possuia a seguinte redacao: “Quais 0s problemas que podem afetar seu desempenho profissional e gerar casos de
insucesso em P&D no Programa de Pdlos de Inovacdo Tecnologica da SCT/RS?”.

PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados foram relacionados, interpretados, categorizados e sdo apresentados da seguinte forma: (i)
quadro com os problemas relatados pela equipe da Divisdo de Pdlos de Inovacdo Tecnologica da SCT/RS; (ii)
quadro com a categorizacdo dos problemas relatados pela equipe da Divisdo; (iii) quadro com os problemas
relatados pelos pesquisadores entrevistados dos Pélos de Inovacdo Tecnoldgica; (iv) quadro com a categorizagdo
dos problemas relatados pelos pesquisadores relacionados aos subsistemas: ambiente externo, social, organizagao
e técnico.
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)

SUJEITOS DA PESQUISA

Foram considerados como subsistemas neste estudo: (i) o Programa de Polos de Inovacdo Tecnologica da
SCT/RS como subsistema organizacdo; (ii) as instituicbes (unidades executoras) dos Polos de Inovacdo e as
AssociacOes, Sindicatos, Clubes, Prefeituras Municipais, Conselhos Regionais de Desenvolvimento
(COREDES), Partidos Politicos e empresas como subsistema ambiente externo; (iii) a comunidade em geral,
membros da familia e colegas de trabalho dos pesquisadores, fornecedores e clientes dos Pélos de Inovacgéo
Tecnologica como subsistema social; e (iv) os equipamentos, instrumentos, maquinas e infra-estrutura fisica
(laboratorios etc.) como subsistema técnico.

PROCEDIMENTO PARA ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados resultantes das entrevistas dos pesquisadores e das informacg6es disponibilizadas pela
equipe da Divisdo de Pdlos de Inovacdo Tecnoldgica da SCT/RS, foram utilizados os principios do método de
analise de contetido proposto por Bardin (2002).

Este método baseia-se em operacdes de desmembramento do texto em unidades, envolvendo descobrir 0s
diferentes nucleos de sentido que constituem a comunicacdo para posteriormente realizar o seu reagrupamento
em categorias. No recorte de conteidos, tem-se a etapa da codificacdo, na qual sdo feitos recortes em unidades de
contexto e de registro; e a fase da categorizacdo, onde 0s requisitos para uma categoria sdo a exclusdo mutua,
homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade e produtividade (Silva, Gobbi e Simao, 2005).
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC)

PROCEDIMENTO PARA APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Por fim, foi proposto um mapa conceitual que apresenta uma sintese que relaciona e inter-
relaciona as competéncias dos pesquisadores e o desempenho do Programa de Pdlos de
Inovacdo com os problemas relatados pelos pesquisadores associados aos subsistemas social,
técnico, organizacdo e ambiente externo. O meétodo para elaboracdo dos mapas conceituais foi
baseado em Heimlich e Pittelman (1990), Cossette e Audet (1992), Fiol e Huff (1992). Para a
construcdo dos mapas, foi utilizado o software CMap Tool, que é uma ferramenta distribuida
gratuitamente pela University of West Florida.

EXEMPLO DE PARTE DO TEXTO (SECAO PRIMARIA - ESTUDO APLICADO
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC) ANALISE

A analise dos contetdos coletados passou inicialmente pela etapa do recorte, na qual os relatos da equipe da Divisdo de Polos de
Inovacdo Tecnologica da SCT/RS e dos pesquisadores dos Pdlos de Inovacdo foram decompostos para, em seguida, serem
recompostos para melhor expressar seu significado. Os recortes viabilizam o entendimento do sentido do conteddo e das idéias
essenciais (Laville e Dionne, 1999). Os elementos recortados foram interpretados e categorizados, e sdo apresentados em quadros.
Os quadros foram elaborados a partir de frases ou ainda idéias referentes aos temas recortados. RESULTADOS

Os dados obtidos junto a Divisdo de Polos de Inovacdo Tecnoldgica da SCT/RS sdo apresentados na Figura 1. Estes
problemas, segundo a equipe da Divisao, estdo relacionados as competéncias dos pesquisadores e podem ter gerado os casos de
insucesso no Programa de Polos de Inovacgéo.[...]

Na andlise foram adotados os conceitos sobre competéncias individuais propostos por Parry (1996) e Perrenoud (2000). Assim,
considera-se que as competéncias sdo formadas pelo conjunto de conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (querer
e saber agir) que determinam o desempenho e resultado de um trabalho.

Para a interpretacdo e categorizacdo dos problemas quanto aos aspectos referentes as habilidades, foi considerada como base a
Teoria Cattell-Horn-Carroll (Teoria CHC das Habilidades Cognitivas). Esta teoria foi proposta por McGrew e Flanagan (1998), que
integraram novos elementos a teoria de Catell (1971), Horn (1991) e Carroll (1993), resultando em uma visdo hierarquica
multidimensional da inteligéncia, organizando-a em dez fatores amplos, a saber: (i) inteligéncia fluida, (ii) conhecimento
quantitativo, (iii) inteligéncia cristalizada, (iv) leitura e escrita, (v) memoria de curto prazo, (vi) processamento visual, (vii)
processamento auditivo, (viii) armazenamento e recuperacdo da memoria de longo prazo, (ix) velocidade de processamento e (X)
rapidez de decisdo.

Desta forma, foram determinadas como categorias de analise: (i) falha na definicdo do escopo, (ii) falha na definicdo da
metodologia, (iii) falta de lideranca, (iv) falta de motivacéo, (v) falta de iniciativa, (vi) falta de interacéo, (vii) falta de concentracao,
(viii) falta de visdo e (ix) falta de criatividade.

Por fim, para a interpretacdo e categorizacdo dos aspectos relativos as atitudes e aos conhecimentos, foram utilizados os
conceitos de Chiavenato (1999) e Maximiano (1997). Na Figura 2, é apresentada a categorizagdo dos problemas relatados pela
Diviséo de Pdlos de Inovacgédo Tecnolodgica da SCT/RS.
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC) ANALISE

[...] Na Figura 3 sdo apresentados os problemas relatados pelos pesquisadores dos Polos de Inovacdo Tecnoldgica
entrevistados. BTSSR blok

[...] Para a interpretacao e categorizacdo dos problemas apresentados na Figura 4 foram considerados como categorias 0s
subsistemas: (i) ambiente externo, (ii) social, (iii) organizacdo e (iv) técnico. No subsistema ambiente externo, foram inseridos todos
0s problemas que abrangem os elementos e componentes externos aos limites da organizagao (no caso a organizacao € representada
pelo Programa de P6los de Inovagdo da SCT/RS).

[...] No subsistema social, foram incluidos os problemas relacionados a comunidade e familia dos pesquisadores. Ainda neste
subsistema foi proposta uma divisdo para o enquadramento especifico dos problemas relatados, sendo: (i) comunidade e (ii) familia.
No subsistema organizacdo, foram inseridos os problemas que possuem causa no Programa de Pdlos de Inovagdo. No subsistema
técnico, foram contemplados os problemas condizentes a infra-estrutura tecnoldgica que os pesquisadores dispdem e utilizam para
as atividades de P&D. [...]

RESULTADOS DA ANALISE

[...] A analise revelou que a maioria dos problemas relatados pela Divisao de Polos da SCT/RS
em relacdo as competéncias dos pesquisadores relacionam-se as “atitudes” pela existéncia de
problemas relativos a: (i) falta de lideranca, (ii) falta de motivacao, (iii) falta de iniciativa e (iv)
falta de interacdo. Em segundo lugar pode-se inferir que a categoria “habilidades™ contribui de
forma importante a partir dos problemas relativos a: (i) falta de concentracéo, (ii) falta de visédo e
(iii) falta de criatividade. Também foi possivel constatar problemas referentes ao “conhecimento”
através da evidéncia dos problemas de falha na definicdo do escopo e falha na definicdo da
metodologia. [...]
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC) SINTESE

Nesta secdo, é proposta uma sintese dos resultados obtidos a partir da analise das relacdes e
inter-relacdes entre os problemas relatados pelos pesquisadores, 0s subsistemas e o desempenho
do Programa de Pdlos. Foi elaborado um mapa conceitual que demosntra as relacdes e inter-
relacbes existentes a partir dos casos de insucesso em P&D no Programa, o qual esta
apresentado na Figura 5. [...]

PARAGRAFO INICIAL DA SINTESE
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ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC) SINTESE

As Unidades Executoras do Pdlos tém, em particular, contribuido para a problematica atraves
da: (i) insuficiente valorizacgdo, incentivo e reconhecimento das atividades de P&D realizadas nos
Pélos, (ii) baixa disponibilidade de recursos humanos qualificados e (iii) promocdo de alta
rotatividade de pesquisadores. Estes problemas ndo tém favorecido que os pesquisadores
satisfacam suas necessidades em diversos niveis, com base em Maslow (1970), como necessidade
de seguranca, de auto-estima e auto-realizacdo. Os problemas afetam também as propriedades de

reconhecimento e apoio, estabilidade no emprego e processos adequados propostas por Emery
(1964, 1976) e Trist (1978).

EXEMPLO DE UM PARAGRAFO DA SINTESE
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Elaboracao da Conclusao



ARTIGO ORIGINAL (SCIENTIFIC) CONCLUSOES

Tipo de Pesquisa Objetivo

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa qualitativa que teve a finalidade de estudar os casos de
insucesso em P&D no Programa de Pdélos de Inovacéo da SCT/RS. Em particular, foram analisadas as relacoes
e inter-relacdes entre os subsistemas social, técnico, organizacdo e ambiente externo que podem estar afetando

Cork as competéncias dos pesquisadores e o desempenho do Programa de Polos. Método
enario
A andlise revelou gque os problemas relatados pela Divisdo de P6los da SCT/RS em relacdo as competéncias
dos pesquisadores podem estar relacionados a: (i) falta de lideranca, (ii) falta de motivagéo, (iii) falta de
iniciativa, (iv) falta de interacdo, (v) falta de concentracao, (vi) falta de viséo, (vii) falta de criatividade, (viii)

falha na definicao do escopo e (ix) falha na defini¢cdo da metodologia. Resultado parcial da Analise

Foi proposto um mapa conceitual que apresenta uma sintese que relaciona e inter-relaciona os problemas
relatados pelos pesquisadores junto aos subsistemas social, técnico, organizacdo e ambiente externo, as
competéncias dos pesquisadores e o desempenho do Programa de Polos de Inovagéo. Modelo Proposto

A sintese evidenciou que o desempenho do trabalho é multidimensional, sendo que as competéncias dos
pesquisadores podem estar sendo afetadas pelas condig¢bes fisicas infra-estruturais, como, também, pelas
condicbes psicologicas de trabalho a eles oferecidas. O estudo demonstrou que sdo multiplos os fatores que
podem estar afetando as competéncias dos pesquisadores dos Polos de Inovacdo. No entanto, existem também
fatores externos e internos no préprio Programa que afetam o seu desempenho, ndo sendo possivel atribuir

apenas as competéncias os casos de insucesso em P&D. Principais Resultados

EXEMPLO DE PARTE DO TEXTO (SECAO PRIMARIA - CONCLUSOES

JUNG, C. F. ; GUIMARAES, L. B. M. ; RIBEIRO J. L. D. ; CATEN, C. S. T. . Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa
Estadual de Inovacdao Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonémico. Espacios (Caracas) , v. 30, p. 19-21, 2009.
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Artigos de Revisao
(Review)
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Texto que reune e discute informac6es produzidas em determinada area de
estudo. Pode ser a propria revisdao um trabalho completo, ou pode integrar
parte de uma publicacdo (de um artigo original), ou ainda organizadas em
publicacbes que sintetizam o desenvolvimento de determinada area no
periodo de um ano, denominados de annual reviews (MOREIRA, 2004).

Taylor e Procter (2001) definem revisdo de literatura como uma sintese sobre
0 que foi publicado acerca de um tema especifico.

MOREIRA, Walter. Revisdo de Literatura e Desenvolvimento Cientifico: conceitos e estratégias para confec¢do. Janus, lorena, ano 1, n® 1, 2004.

TAYLOR, Dena; PROCTER, Margaret. The literature review: a few tips on conducting it. Disponivel em: <http://www.utoronto.ca/writing/litrev.html>
Acesso em: 04 dez. 2009.
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Analiticas

Quanto ao Proposito

de Base

Revisao de Literatura |

Quanto a Funcao ‘

Bibliogréfica

Quanto ao Tratamento .
e Abordagem

’ TIPOS DE REVISAO DE LITERATURA (NORONHA E FERREIRA, 2000)

ueli M. S. P. Revisdes de literatura. In: CAMPELO, B. S.; CONDON, B. V.;
rmacéo para pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: UFMG, 2000.
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REVISAQO DE LITERATURA - QUANTO AO PROPOSITO

Revisao Analitica

Quando sdo feitas como um fim em si mesmas, por pesquisadores que se
dedicam a efetuar, esporddica ou periodicamente, revisdes sobre temas
especificos, de modo que o somatorio destes estudos possa, em longo prazo,
fornecer um panorama geral do desenvolvimento de uma area, com suas
peculiaridades, sucessos e fracassos.

Revisao de Base

Sdo aquelas que servem de apoio para as pesquisas cientificas e sao
desenvolvidas como suporte ao referencial tedrico de monografias, dissertacoes,
teses e outros textos cientificos.
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REVISAO DE LITERATURA - QUANTO AABRANGENCIA

Revisao Temporal
Quando estipulam um periodo longitudinal para a cobertura de um tema

Revisao Tematica
Quando tratam de um recorte (transversal) especifico de determinado tema
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REVISAO DE LITERATURA— QUANTO A FUNCAO

Revisao Historica
Quando servem como documentos historicos, mais completos e consistentes por
analisar varias publicacdes realizadas ao longo do tempo sobre um tema

Revisao de Atualizacao

Quando notificam sobre as publicacOes recentes e destacam os trabalhos mais
significativos sobre o assunto ou tema coberto
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REVISAO DE LITERATURA - QUANTO AABORDAGEM

Bibliografica
Quando baseada em publica¢des como livros, artigos completos em periodicos,
artigos completos em anais de eventos etc..

Critica
Quando baseada em opinides, pareceres e resenhas criticas etc..

67



Revi

Conceitual

Questionadora

sao de Literatura

Historica

Opinativa

’ TIPOS DE REVISAO DE LITERATURA (SILVEIRA, 1992; MOREIRA, 2004)

-. A organizagao textual do discurso cientifico de revisdo. Revista Tema, n. 16, p. 99 — 111, 1992.
3

o de literatura e desenvolvimento cientifico: conceito e estratégias para confec¢do. Janus. n. 1, 2004.
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REVISAO DE LITERATURA
CONCEITUAL
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REVISAO DE LITERATURA - CONCEITUAL

Definicao

Exp0e e apresenta conceitos sobre um tema a partir da classificacao,

descricdo, analise e sintese existentes em varias publicacoes
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REVISAO DE LITERATURA - CONCEITUAL

12 Analise de Artigo

Exemplo

Sistemas de coordenacao de ordens: revisao, classificacdo, funcionamento e
aplicabilidade

FERNANDES, Flavio Cesar Faria; GODINHO FILHO, Moacir. Sistemas de coordenacdo de
ordens: revisdo, classificagao, funcionamento e aplicabilidade. Gest. Prod., Sao Carlos, v. 14, n.
2, 2007.
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Analise do Resumo

Sistemas de coordenacéao de ordens: reviséo, classificacado, funcionamento e aplicabilidade

Apresenta o tema e foco do trabalho Apresenta os objetivos do trabalho

RESUMO

O foco deste trabalho sdo os ordering systems,0s quais sdo sistemas de informacdo que programam ou
organizam as necessidades em termos de comriponentes e materiais e/ou controlam a emissao/liberacdo das
ordens de producdo e compra, podendo conter ou ndo regras de seqlenciamento das ordens. Dentro deste
contexto, o presente artigo tem por objetivos: apresentar uma nova nomenclatura para os ordering systems, sistemas
de coordenacdo de ordens de producdo e compra (SCO); apresentar uma tipologia que permita classificar os
diversos sistemas de forma racional; destacar alguns sistemas altamente promissores em termos de aplicacdo e que
sdo relativamente desconhecidos no Brasil e, trazer a tona um tema importantissimo dentro do planejamento e
controle da producdo (PCP) e que esta um tanto esquecido na literatura’cientifica nacional.

Palavras-chave: Controle da producdo. Ordering systems. Sistemas de coordenacdo de ordens de producgéo e
compra. Reviséo. Classificacéo.

Justifica a importancia do tema
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Analise da Estrutura

Sistemas de coordenacéao de ordens: revisao, classificacao, funcionamento e aplicabilidade

Resumo
Abstract

1 Introducéo
2 Uma nova nomenclatura, reviséo e classificagdo dos ordering systems existentes na literatura
3 A logica de funcionamento e aplicabilidade dos SCO

3.1 Sistema de programagao por contrato

3.2 Sistema de alocacgéo de carga por encomenda

3.3 Sistema de revisao continua

3.4 Sistema de revisdo periodica Secao Referencial (Reviséo). O Autor apresenta 11 Sistemas
3.5 Sistema Kanban CNE

3.6 Sistema CONWIP CNE

3.7 Sistema de-estoque-base

3.8 Sistema PBC

3.9 Sistema MRP

3.10 Sjistema OPT

3.11 Sistema do controle MaxMin

3.12 Sistema CONWIP H (hibrido)

3.13 Sistema Kanban H (hibrido)

3.14 Sjistema DBR (drum = tambor; buffer = pulméo; rope = corda)

3.15 Sjistema DEWIP (descentralized work in process)

3.16 Sjistema LOOR (load oriented order release)

3.17 Sistema POLCA (paired-cell overlapping loops of cards with authorization)

4 Conf:lugoes . . Realiza uma breve sintese a partir dos conceitos
Referéncias bibliograficas e tipos descritos

Apresenta o Método
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Analise Textual — Introducao

Sistemas de coordenacéao de ordens: revisao, classificacao, funcionamento e aplicabilidade

Faz uma descricdo e define o tema e contextualiza o trabalho

O PCP (Planejamento e Controle da Producédo) envolve uma série de decisdes com o objetivo de definir o que, quanto e quando produzir
e comprar, além dos recursos a serem utilizados (CORREA et al., 2001). Existe muita controvérsia na literatura a respeito dos horizontes
de planejamento das atividades e do escopo do PCP. Neste trabalho entendemos, como em Fernandes (1991), que o Planejamento da
Producdo (PP) esta relacionado as atividades de médio prazo (em geral entre 3 e 18 meses) e assim, toma decisdes de intengdo (para ndo
sermos pegos desprevenidos no futuro, por exemplo por falta de capacidade) na forma agregada, em termos de: a) o que produzir,
comprar e entregar; b) quanto produzir, comprar e entregar; ¢) quando produzir, comprar e entregar; e d) quem e/ou onde e/ou como
produzir. J& o controle da producdo (CP) pode ser definido como a atividade gerencial responsével por regular (programar, coordenar,
organizar, dirigir e monitorar), em curto prazo (geralmente até 3 meses), o fluxo de materiais em um sistema de producdo por meio de
informacoes, regras de controle e/ou decisdes para execugdo na forma de programacao a ser implementada. [...]

O presente trabalho tem por objetivo apresentar uma nova nomenclatura para os ordering systems, bem como uma classificacéo
completa a respeito de uma revisao da literatura sobre os ordering systems atualmente existentes. Este trabalho também mostra
resumidamente a l6gica de funcionamento e aplicacdo destes sistemas e principais referéncias para estudos focados em um
sistema em particular. Dessa forma, por meio de um melhor entendimento das caracteristicas de funcionamento e aplicabilidade dos
ordering systems, este trabalho pretende contribuir para uma melhor escolha destes sistemas na pratica.

Na secdo 2 é proposta uma nova nomenclatura para os ordering systems, bem como sua classificacdo. Na se¢do 3 é mostrada a
I6gica de funcionamento e aplicacdo de cada ordering system encontrado na revisdo da literatura. Na secdo 4 sdo tecidas
algumas conclusoes.

Demonstra a estrutura do artigo Apresenta o0 objetivo e a contribuicdo proposta
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Analise do Método

Sistemas de coordenacao de ordens: revisao, classificacdo, funcionamento e aplicabilidade

Descreve e apresenta o método adotado para a revisao

Nossa proposta consiste em duas modificacOes da classificacdo de Burbidge: a) alterar a nomenclatura; e b) acrescentar um
quarto grupo, o dos sistemas hibridos, onde ha simultaneamente alguma regra de controle com base no nivel de estoque,
usada em pelo menos um estagio produtivo e, pelo menos um estagio produtivo é programado pelo departamento de PCP.
A seguir é apresentada a classificagdo proposta, alocando em cada uma das quatro categorias os SCO encontrados na
revisdo da literatura realizada.

Grupo A) Sistemas de pedido controlado: é impossivel manter estoques de produtos finais. Compreendem:

a) sistema de programacéo por contrato; e b) sistema de alocagdo de carga por encomenda. Grupo B) Sistemas controlados pelo
nivel de estoque (CNE): nestes sistemas as decisdes sdo baseadas no nivel de estoque, o qual puxa a produ¢do. Compreendem:

a) sistema de revisdo continua (outros nomes'que aparecem na literatura: Sistema de duas gavetas, Sistema de ponto de reposicéo,
Sistema de estoque minimo, etc.); b) sistema de'revisao periddica; c) sistema CONWIP CNE; e d) sistema Kanban CNE. Grupo C)
Sistemas de Fluxo Programado: estes sistemas s&o baseados diretamente ou indiretamente na transformacdo das necessidades do
MPS (Programa Mestre de Producgéo: programacac _em termos de itens finais) em necessidades de itens componentes por um
departamento de PCP centralizado. Além disso, o fluxo de materiais segue a mesma direcdo do fluxo de informacdes, ou seja, a
producdo é empurrada. Comportam os seguintes sistemas:

a) sistema de estoque base; b) PBC (period batch control);.c) MRP; e d) OPT (optimized production technology). Obs: Outros dois
sistemas (sistema dos lotes componentes e sistema do lote-padrdo), mostrados em Zacarelli (1987) e Burbidge (1988), também se
encontram dentro desta classe, porém nédo serdo mostrados por se encontrarem atualmente em desuso.

grupo D) sistemas hibridos: Tém caracteristicas dos sistemas das classes B e C.

a) sistema de controle MaxMin; b) sistema CONWIP H; c) sistema Kanban H; d) sistema DBR: drum (tambor), buffer (pulmao),
rope (corda); e) sistema DEWIP (descentralized work in process); f) sistema LOOR (load oriented order release); e g) sistema
POLCA (paired-cell overlapping loops of cards with authorization);

Faz um detalhamento do método justificando as etapas propostas
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Analise Textual — Corpo

Sistemas de coordenacao de ordens: revisao, classificacao, funcionamento e aplicabilidade

3.1 Sistema de programacao por contrato

Este sistema é usado para coordenar as ordens no caso de produtos complexos sob encomenda feitos de acordo com
projetos especiais, por exemplo: construcdo de uma ponte, montagem de uma refinaria de petroleo, fabricacéo de
uma grande maquina-ferramenta especial. O contrato desse grande projeto € dividido em atividades, incluindo
geralmente atividades desde o projeto até a obtencdo de pequenos componentes, e devem-se programar as datas de
término ou entrega de cada atividade/item de tal forma que: o contrato seja concluido até a sua data de término; o
contrato ndo imobilize mais capital do que o cliente possui; 0 contrato ndo custe mais do que o preco combinado.
Portanto, o sistema de programacao por contrato € utilizado para tratar sistemas de producdo que produzem produtos
de grande complexidade, fabricados sob encomenda. Basicamente esta coordenacdo segue algumas etapas, que vao
desde o projeto do produto e de seus componentes até a emissdo efetiva das ordens de fabricacdo de todos os
componentes. Este sistema envolve também a elaboragdo de cronogramas (neste passo sdo Uteis as técnicas
utilizadas: PERT (program evaluation and review technique) e CPM (critical path method), o planejamento de
métodos de producdo, a programacdo de operacdes e materiais, e analises de capacidade/alocacbes de cargas.
Referéncias sobre 0 assunto séo os trabalhos de Burbidge (1988) e Zacarelli (1987).

No corpo o texto é apresentada para cada sistema descrito uma construcéao textual
fundamentada em autores mostrando as aplicabilidades e funcionalidades

76




Analise da Conclusao

Sistemas de coordenacao de ordens: revisao, classificacdo, funcionamento e aplicabilidade

Apresenta o objetivo do trabalho, a importéncia da

. o ) Descreve as contribuigdes do trabalho por itens
proposta e descreve o tipo de revisdo realizada

O presente trabalho propds inicialmente uma nova nomenclatura para os ordering systems, Sistemas de
coordenacéao de ordens (SCO). Esta nova nomenclatura mostra melhor o que estes sistemas realmente fazem:
programam ou organizam/explodem as necessidades em termos de componentgs e materiais e/ou controlam a
emissao/liberacdo das ordens de producédo e compra e/ou programam/sequenciam as tarefas nas maquinas.
Além disso, este trabalho também realiza uma reviséo e classificacdo da literatura a respeito dos principais SCO
atualmente encontrados. Para cada um destes sistemas € mostrada a logica de funcionamento e sua aplicabilidade,
bem como referéncias importantes para estudos focados em um sistema em particular.

As principais contribuicdes do presente trabalho sdo: a) auxilia na escolha pratica dos SCO por meio de um
melhor entendimento das caracteristicas de funcionamento e aplicabilidade dos sistemas; b) fornece uma
referéncia importante para pesquisas futuras sobre os SCO, uma vez que é uma visdo geral, pragmatica e
comparativa a respeito dos SCO; e c) a classificacdo e terminologia propostas auxiliam a entender melhor a
natureza dos diversos SCOs. Vale destacar que todos os sistemas recentes sao sistemas hibridos, e que o SCO
adotado influencia diretamente em como o MPS deve ser gerado e até mesmo se ele precisa ser gerado.

Para futuros trabalhos sugere-se: aprofundar a relagao entre os SCO e a organizacdo da producao (algo
iniciado na Figura 1 deste artigo), a relacéo entre os SCO e a teoria de scheduling (ja se adiantou neste artigo,
algo que pode ser explorado em detalhes em futuros trabalhos, que existe um casamento perfeito entre o
sistema PBC e a teoria estatica de seqlienciamento) e a discussdo sobre o desempenho desses SCO em
situacbes de baixa, média e alta complexidade, sendo que para isso, a simulacdo é uma ferramenta
importantissima.

Apresenta sugestoes para futuros trabalhos e recomenda novos

procedimentos para andlise e discussdo
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REVISAO DE LITERATURA - CONCEITUAL

22 Analise de Artigo (com analise de citacOes e referéncias)

Exemplo

Review of sustainability terms and their definitions

GLAVIC, Peter; LUKMAN, Rebeka. Review of sustainability terms and their definitions. Journal
of Cleaner Production. 15, 2007.

78



Esta secdo
possui 28
citacdes

Esta secdo
possui 22
citacdes

Analise da Estrutura do Artigo

1. Introduction
2. Terminology
3. Definitions of principles: an overview

3.1 Environmental principles

3.1.1 Renewable resources

3.1.2 Minimization of resource usage

3.1.3 Source reduction (dematerialization)
3.1.4 Recycling, reuse, repair

3.1.5 Regeneration, recovery, remanufacturing
3.1.6 Purification and end-of-pipe

3.1.7 Degradation

3.2 Ecological principles

3.3 Economic principles

3.3.1 Environmental accounting

3.3.2 Eco-efficiency

3.3.3 Factor X, Factor 4, and Factor 10

3.3.4 Ethical investments

3.4 Societal principle

4. Definitions of approaches
4.1 Environmental approach
4.1.1 Pollution control

4.1.2 Cleaner production sustentaveis

Apresenta nesta secéo
definicdes acerca das

abordagens

Nesta secéo posterior € que
define o que sédo sistemas

O autor prop8e uma visdo geral
sobre as definicbes dos temas e
terminologias abordadas no
trabalho

4.1.3 Eco-design

4.1.4 Green chemistry
4.1.5 Life cycle assessment
4.1.6 Waste minimization
4.1.7 Zero waste

Faz uma definicdo dos sub-
sistemas e vincula as
estratégias

Esta secéo
possui 25
Citacdes

5. Definitions of sub-systems: strategies

5.1 Environmental sub-systems

5.1.1 Environmental engineering and environmental technology

5.1.2 Integrated pollution prevention and control

5.1.3 Industrial ecology
5.1.4 Pollution prevention

5.2 Economic and societal strategies

5.2.1 Environmental management strategies

5.2.2 Product service systems strategy

6. Sustainable systems

6.1 Responsible care

6.2 Sustainable production
6.3 Sustainable consumption
7. Sustainability policy

8. Sustainable development

Esta secédo
possui 3
Citacdes

Esta secdo possui 6
Citacdes

Esta secéo possui 1
Citacao

9. Classification and relationships of terms

10. Conclusions



Analise das Referéncias do Artigo

1. Introduction (O cit.)

2. Terminology (O cit.)

3. Definitions of principles: an overview (0O cit.)
3.1 Environmental principles (O cit.)

3.1.1 Renewable resources (1 cit.)

3.1.2 Minimization of resource usage (O cit.)
3.1.3 Source reduction (dematerialization) (4 cit.)
3.1.4 Recycling, reuse, repair (2 cit.)

3.1.5 Regeneration, recovery, remanufacturing (3 cit.)
3.1.6 Purification and end-of-pipe (1 cit.)

3.1.7 Degradation (1 cit.)

3.2 Ecological principles (1 cit.)

3.3 Economic principles (O cit.)

3.3.1 Environmental accounting (2 cit.)

3.3.2 Eco-efficiency (5 cit.)

3.3.3 Factor X, Factor 4, and Factor 10 (4 cit.)
3.3.4 Ethical investments (2 cit.)

3.4 Societal principle (2 cit.)

4. Definitions of approaches (0 cit.)

4.1 Environmental approach (O cit.)

4.1.1 Pollution control (1 cit.)

4.1.2 Cleaner production (8 cit.)

Total = 46 CitacOes
4.1.3 Eco-design (2 cit.)
4.1.4 Green chemistry (3 cit.)
4.1.5 Life cycle assessment (4 cit.)
4.1.6 Waste minimization (2 cit.)
4.1.7 Zero waste (2 cit.)
5. Definitions of sub-systems: strategies (O cit.)
5.1 Environmental sub-systems (O cit.)
5.1.1 Environmental engineering and environmental technology (4 cit.)
5.1.2 Integrated pollution prevention and control (3 cit.)
5.1.3 Industrial ecology (7 cit.)
5.1.4 Pollution prevention (3 cit.)
5.2 Economic and societal strategies (O cit.)
5.2.1 Environmental management strategies (6 cit.)
5.2.2 Product service systems strategy (2 cit.)
6. Sustainable systems (0 cit.)
6.1 Responsible care (1 cit.)
6.2 Sustainable production (1 cit.)
6.3 Sustainable consumption (1 cit.)
7. Sustainability policy (6 cit.)
8. Sustainable development (1 cit.)
9. Classification and relationships of terms (O cit.)
10. Conclusions (0 cit.)
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Analise Textual (introducéo)

Terminology in the field of sustainable development is becoming increasingly
Important because the number of terms continues to increase along with the rapid
increase in awareness of the importance of sustainability. Various definitions of
terms are used by different authors and organizations, for example, green chemistry,
cleaner production, pollution prevention, etc.

Apresenta a tese proposta para a revisdo, contextualiza e sugere um
problema associado aos inUmeros termos existentes (terminologias)

The importance of this topic has stimulated research into the problems of clarifying
ambiguity and classifying terms used in the sustainability field.

Sugere a importancia do estudo referente
ao tema. Apresenta a contribuic&o proposta

This paper provides results of the literature survey and summarizes the definitions
of the terms, focusing on the environmental engineering field. In some cases, it
proposes an improved d@finition. Descreve o objetivo do artigo e conduz a idéia de que os

resultados contribuirdo para uma melhor definicao da
terminologia

A hierarchical classification of the terms and their relationships has been based on a
layer format that is presented graphically.

Descreve o procedimento adotado para a revisao
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Analise Textual (desenvolvimento) Construcao Textual

Em cada secao o autor utiliza citagcdes destacadas (grifadas) indicando serem
diretas, e seguidas dos autores referenciados. No entanto a forma de utilizar
este tipo de citacdo direta é feita inadequadamente, faltando a mencéo da
pagina.O destaque deve ter sido feito para evidenciar o pensamento dos
autores de forma indireta.

4.1.3. Eco-design

Terms used for the description and characterization of product and service design
are adjusted under the multi-word terms eco-design and design for environment.
Both terms are understood as a product development process that takes into
account the complete life cycle of a product and considers environmental aspects
at all stages of a process, striving for products, which make the lowest possible
environmental impact throughout the product s life cycle [3,15]. The inclusion

of environmental dimensions in product design and services contributes to product
innovations. This term encompasses eco-efficiency, health and safety,
remanufacturing, recycling, source reduction, waste minimization and it is linked
with life cycle assessment.

Neste caso, e na maior parte do texto o autor faz uma construcéo integrada
entre consideragdes proprias e as referéncias de forma a nao quebrar a linha
de raciocinio do leitor.Considera-se um dos mais dificeis tipos de construcao
textual.
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Analise Textual (concluséao)

Sustainability terms, their definitions and interconnections are crucial for
understanding and for better communication in the process of moving our societies
toward SUStai nable development' Ressalta a importancia do tema que foi apordado pela

revisdo de literatura sobre SUSTENTACAO - Validade Social
To help to achieve this, the authors of this paper sought to clarify the meanings and
applications of 51 terms and their definitions. Particular emphasis has been given to
the environmental engineering field.

Ressalta que resultados e quais contribuicdes
foram dadas de forma genérica pelo trabalho

Some improved definitions are proposed and argued. Furthermore, the relationships
among terms, based on semantic similarities and differences, have been established.
Each term has its own definition and semantic features, but it is difficult to isolate it
from the other terms. All the terms form an interconnected system. Also, sustainable
systems introduce interconnections between environmental protection, economic
performance and societal welfare, guided by a political will, and ethical and
ecological imperatives.

Therefore, it is of utmost importance to understand the relationships among the terms,
and their semantic meanings.

Sustenta que é importante compreender todos os termos
existentes (terminologia)

Descreve a abrangéncia da revisdo que tratou de 51 termos, com énfase em
engenharia ambiental. Destaca com isto a importancia da TESE proposta

Apresenta considerages finais sobre como todos os modelos,
métodos e técnicas por traz dos termos estéo interligados e
conduzem a sustentabilidade.



REVISAO DE LITERATURA - CONCEITUAL

Outro Exemplo de Revisao Conceitual

BOZEMAN, Barry. Technology transfer and public policy: a review of research and theory.
Research Policy. 29, 627-655, 2000.
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REVISAO DE LITERATURA
QUESTIONADORA
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REVISAO DE LITERATURA - QUESTIONADORA

Definicao

Objetiva identificar quais os estudos realizados e as perspectivas para
o futuro imediato de pesquisas sobre o0 tema em revisao
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REVISAO DE LITERATURA - QUESTIONADORA

12 Analise de Artigo

Exemplo

Adaptacdes ao sistema kanban: revisao, classificacao, analise e avaliacdo

LAGE JUNIOR, Muris; GODINHO FILHO, Moacir. Adaptacgdes ao sistema kanban: revisdo, classificacdo, analise
e avaliacdo. Gest. Prod., S&o Carlos, v. 15, n. 1, Apr. 2008 .
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Analise do Resumo

Adaptacdes ao sistema kanban: revisao, classificacdo, analise e avaliacéo

A bietivo d balh Descreve 0 método utilizado para a
presenta o objetivo do trabalho revisdo e a proposta do método

RESUMO

Este trabalho realiza uma revisédo bibliografica com o intuito de identificar, classificar e analisar as
adaptacOes do sistema kanban propostas na literatura. Foram estudados 33 sistemas diferentes que foram
classificados com base em seis categorias: 0 ano de publicacdo, o nimero de caracteristicas originais mantidas na
adaptacéo, as diferencas de operacionalizacdo em relacéo ao sistema kanban original, as vantagens e desvantagens
das adaptacBes em relagdo ao sistema original e a forma como foi desenvolvida a adaptacdo. E apresentado um
breve resumo de cada uma das adaptacgdes, integrando os esforcos dispersos empreendidos por varios pesquisadores
com relacdo ao aperfeicoamento do sistema kanban e sua adequacdo as novas ou diferentes necessidades dos
sistemas produtivos. Constatou-se, dentre outros pontos, que o desenvolvimento dos sistemas adaptados
encontra-se numa fase inicial, uma vez que a maioria das propostas sdo apenas proposi¢cdes tedricas que
devem ser levadas em consideracéo para a geracao de formas mais apropriadas a pratica.

Palavras-chave: Sistema kanban. Adaptacdes. Reviséo.

Mostra a forma de apresentacdo dos resultados

Descreve brevemente os resultados do trabalho
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Analise da Estrutura

Adaptac6es ao sistema kanban: reviséo, classificacéo, analise e avaliacdo

Contextualiza e refere o objetivo

Resumo

Abstract

1 Introducéo e objetivos do trabalho
etodologia Apresenta o Método

3.1 Os sistemas que seguem a logica de funcionamento original

3.2 Os sistemas que ndo seguem a légica de funcionamento original
3.3 Classificacao

4 Analise e avaliacdo do tema

4.1 Artigos nacionais Realiza a anélise e

5 Consideracdes finais ocaoaes0 roposta
Referéncias bibliograficas

Secédo Referencial (Reviséo)
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Analise Textual - Introducao

Adaptac6es ao sistema kanban: reviséo, classificacéo, analise e avaliacdo

O kanban é um subsistema do sistema Toyota de producdo (STP) usado para controlar os estoques em processo, a producdo e o suprimento de
componentes e, em determinados casos, de matérias-primas. Definido como um sistema de coordenacgdo de ordens de producdo e compra (SCO) por
Fernandes e Godinho Filho (2007), o sistema kanban controla a producdo dos produtos necessarios, ha quantidade e no momento necessarios.

A traducdo literal da palavra kanban é anotacao visivel, ou sinal. De modo geral, vem-se empregando na literatura esta palavra com o significado de
cartdo, pois o sistema kanban é conhecido por empregar determinados cartfes para informar a necessidade de entregar e/ou produzir certa quantidade
de pecas ou matérias-primas. Em muitos trabalhos, nota-se a utilizacdo indiscriminada da palavra kanban - significando tanto “cartdo", como se
referindo ao "sistema” propriamente dito. Neste artigo utiliza-se a seguinte distincdo de termos: os cartGes ou sinais empregados séo tratados por
"sinalizadores", reservando-se, conseqlientemente, a palavra kanban ao sistema como um todo.

Na utilizacdo do sistema kanban pressupde-se que exista determinada quantidade de pegas nos armazens (estoques) entre as estagdes de trabalho. Em
outras palavras, é assegurada a disponibilidade de pecas suficientes para a formagdo dos produtos num dado periodo de trabalho. O processo
subsequente, visto como um “cliente” deve ir ao processo precedente, o “fornecedor", para adquirir as pegas necessarias ja prontas. O processo
precedente, por sua vez, produz a exata quantidade retirada, reabastecendo o armazém, entendido como um "supermercado”. Existe um consideravel
namero de possibilidades no uso deste esquema, visto que se podem combinar diferentes tipos e quantidades de sinalizadores, formas de retirada,
pontos de programac&o, tipos de armazéns ou estoques, etc. Com isso, a partir deste ponto tratar-se-4 como "sistema kanban original™ apenas o
sistema que possuir as seguintes caracteristicas:

utilizacdo de dois sinalizadores: um sinalizador de ordem de producdo e um sinalizador de requisi¢do. O sinalizador de ordem de producéo autoriza a
producgdo de pecgas para repor as requisitadas para uso em estagdes subsequentes, sendo usado apenas no centro de processamento que produz a peca,
ou seja, € um mecanismo de controle dentro do processo. J& o sinalizador de requisi¢do € um mecanismo de controle entre 0s processos, ou seja,
autoriza 0 movimento de pecas das esta¢des de alimentagdo as esta¢des de uso, funcionando como uma espécie de passaporte, informando o que deve
Ser reposto;

a) a producdo é puxada por meio do controle do nivel dos estoques finais ou pela programagao do Ultimo estagio produtivo. Essas duas possibilidades
sdo denominadas por Fernandes e Godinho Filho (2007) de sistema kanban CNE de duplo cartdo e sistema kanban H de duplo cartdo,
respectivamente;

b) a rotina de funcionamento é assegurada de forma descentralizada, por meio do controle visual realizado pelos proprios operérios do processo em
cada etapa produtiva; e

c) os estoques sdo limitados em cada estagdo de trabalho, ou seja, possuem capacidade finita, determinada pelo nimero de sinalizadores.

Faz uma descricao do tema e contextualiza o trabalho
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Analise Textual - Introducao

Adaptac6es ao sistema kanban: reviséo, classificacédo, analise e avaliacao

Apresenta o objetivo da proposta Término da descrigéo e contextualizacéo do tema abordado no artigo

Este sistema, assim como muitos outros, foi gerado em um dado momento e para atender as necessidades especificas de uma empresa em particular
(no caso a Toyota), ou seja, para funcionar efetivamente dentro de determinadas condigdes produtivas e competitivas. Uma vez que essas condigdes
naturalmente ndo sdo as mesmas para todas as organizacoes, a utilizacdo do sistema kanban possui uma série de restricGes bastante tratadas na
literatura/(OHNO, 1982; MONDEN, 1984; AGGARWAL, 1985; GRUNWALD et al., 1989; SIPPER; BULFIN, 1997; VOLLMANN et al., 1997,
FUJIMQTO, 1999; WHITE; PRYBUTOK, 2001; dentre muitos outros). O Quadro 1 a seguir resume essas condi¢fes desfavoraveis e 0s respectivos
motivos|

Essas mesmas condi¢des cada vez mais sdo impostas as indUstrias, como resultado das transformacdes recentes do ambiente competitivo. De acordo
com Sipper e Bulfin (1997) dentre as varias mudangas, o crescimento da sofisticacdo do consumo tem sido a mais importante. Os consumidores estdo
buscando pontualidade, variedade, baixo custo e alta qualidade. A flexibilidade é uma exigéncia que as companhias devem atender a fim de
sobreviver e prosperar neste ambiente (STARR, 1988). Vollmann et al. (1997) ainda destacam que a diminuicdo de\ciclo de vida do produto é uma
caracteristica presente nestas mudancas, e que isto tem gerado um movimento para uma competicao baseada no tempo.

Diante da dificuldade de utilizar o sistema kanban na forma como foi concebido nessas situacGes adversas que se apresentam atualmente,
foram criados sistemas adaptados (diferentes do *"original'"), os quais podem ser mais apropriados em relacdo a realidade em que atuam as
empresas. Uma vez que o SCO ¢ o principal determinante do desempenho de um sistema produtivo, € fundamental conhecer suas
propriedades, aplicacdes, indicacdes, vantagens e desvantagens. Apresenta a justificativa do trabalho

Dessa forma, o objetivo do presente trabalho é, por meio de uma revisdo da literatura, ou seja, de uma pesquisa do tipo bibliografica
(VERGARA, 2004), identificar, classificar e analisar as adaptacdes do sistema kanban propostas para superar suas ineficiéncias diante das
condicdes ditas desfavoraveis ao seu emprego na manufatura. A classificacao, ferramenta essencial para o conhecimento (GOOD, 1965), é
proposta neste trabalho como forma de integracdo dos esforcos dispersos empreendidos por varios pesquisadores com relacdo ao
aperfeicoamento do sistema kanban, amplamente conhecido e estudado, e sua adequacdo as novas ou diferentes necessidades dos sistemas
produtivos. A revisdo, além de condensar as pesquisas e resultados al¢cangados, proporciona um melhor entendimento do funcionamento
desses sistemas €,'além disso, na pratica, serve de base para se projetar ¢/ou selecionar essas adaptac6es de forma adequada as condi¢fes em
que se encontra um dado sistema produtivo. Outra contribuicdo deste trabalho é a demonstracdo da evolucdo da utilizacdo do sistema
kanban, constatando o que ha de novo com relacéo aos conceitos associados a este sistema, e demonstrando suas vantagens e desvantagens.
Para alcancar tais objetivos, o presente trabalho foi estruturado da seguinte maneira: na secdo 2 é apresentada a metodologia utilizada na
pesquisa e a estrutura do sistema de classificacdo proposto; na secdo 3, é realizada a revisdo bibliografica de todas as adaptacdes
identificadas na literatura; em seguida esta revisdo é devidamente classificada utilizando-se o sistema de classificaido; na secédo 4, sdo
realizadas as analises dos sistemas adaptados; e finalmente, na secédo 5, sao apresentadas as considerac@es finais do trabalho.

Relata os resultados e contribuigdes Mostra sinteticamente o método de trabalho Descreve a estrutura do artigo o1
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Analise do Método

Adaptacdes ao sistema kanban: revisao, classificacdo, anélise e avaliacéo

2.1 Estrutura da classificagédo proposta

O sistema de classificacio proposto, ap6s a revisdo prévia dos trabalhos publicados na literatura, é composto pelas seguintes categorias, identificadas por
letras maiusculas:

(A) as caracteristicas do sistema kanban original mantidas na adaptacéo;

(B) as diferencas de operacionalizacdo em relagdo ao sistema kanban original;
(C) as vantagens em relacdo ao sistema kanban original;

(D) as desvantagens em relacdo ao sistema kanban original; e Faz um detalhamento do método justificando as etapas propostas

(E) a forma como foi desenvolvida, aplicada ou testada a adaptagéo.

A seguir sdo detalhadas estas cinco categorias €, a fim de facilitar a analise e a juncédo dos sistemas em um Unico quadro comparativo, é proposta uma
codificacdo dos atributos relacionados a esses parametros e elementos |[...]

Foram identificadas durante a revisdo dos sistemas adaptados em geral as seguintes classes, representadas por nimeros:

(1) niveis maximos deestoque variaveis: o0s estoques, durante o periodo produtivo, podem variar de tamanho, ou seja, 0s valores maximos de estoque permitidos
variam. No sistema kanban original, a variacdo dos niveis de estoque ndo é sistematizada, embora possa haver mudangas nas quantidades maximas entre periodos;
(2) alteracdes no uso dos sinatizadores: neste caso, como existe mais de uma possibilidade de mudanca na utilizacdo dos sinalizadores, uma subdivisao € utilizada:
(2.1) alteracdo na regra de transferéncia dos sinalizadores: estes casos sdo caracterizados por utilizarem normas para a retirada e circulagdo dos sinalizadores
diferentes da norma do sistema kanban original;

(2.2) atributos fisicos dos sinalizadores: neste caso estdo os sistemas que ndo utilizam sinalizadores na forma material como: cartBes, anéis, alfinetes, etc;

(2.3) tipo de sinalizador: diz respeito aos sistemas que modificam o conceito original de utilizar dois sinalizadores, um para ordenar a produgdo dentro de um
processo e outro para autorizar a transferénciade materiais entre 0s processos;

(3) coleta e/ou utilizacdo das informac0es: se refere as adaptacBes que coletam e aplicam informac0es relativas, por exemplo, & demanda ou aos niveis de estoque
de forma diferente do sistema original (o qual utiliza kasicamente controle visual);

(4) funcionamento: dentro deste tipo estdo todos os sistemas que propdem alteracdes significativas no conceito original de funcionamento, tornando a adaptacao
consideravelmente diferente do sistema kanban proposto peia Toyota; e

(5) liberacdo dos materiais: se refere as adaptacfes que modificam a forma e/ou regra para liberar as pecas, tanto dentro de cada operacdo como entre as operagdes.
As vantagens das adaptaces em relacdo ao sistema original, a categoria (C), estdo expostas na Tabela 1 a seguir, assim como o0s codigos da classificacdo.

Com relacdo as desvantagens, na categoria (D), foram extraidas ta revisdo as classes: AC — aumento da complexidade de utilizacdo; AM — aumento da
movimentacdo de operarios e de contenedores; AT — possibilidade de atrasos na transmissdo das demandas; e ME — aumento dos niveis médios de estoque.

Todas essas vantagens e desvantagens foram evidenciadas pelos préprios autores dos artigos, tratando-se de comparagcfes em relacdo ao uso do sistema kanban
original.

Finalmente, a categoria (E), ou seja, a forma como foi desenvolvida, aplicada ou testada a adaptacao, esta dividida em duas classes: P — se refere as adaptacfes que
foram desenvolvidas e/ou aplicadas na prética, ou seja, em algum sistema produtivo real; e T — diz respeito as adaptacdes criadas e/ou aplicadas de forma tedrica,
por meio de modelos matematicos ou simulagéo.

Descreve e apresenta 0 método adotado para a revisao

Explica a proposta de codificagdo adotada no método 92
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Analise Textual - Corpo

Adaptac6es ao sistema kanban: reviséo, classificacéo, analise e avaliacdo

No corpo o texto apresenta para cada fase uma descri¢cdo fundamentada em
autores mostrando a aplicabilidade em fun¢&o do periodo e contexto

Vérios pesquisadores como, por exemplo, Ansari e Modarress (1995), Vernyi e Vinas (2005), Argenta e Oliveira (2001) fazem
mencao e expdem a utilizacdo do sistema kanban original com apenas uma modificacdo: substituicdo dos sinalizadores fisicos por
sinalizadores eletronicos, ou seja, trocar o uso manual proposto no sistema original pelo uso virtual de sinais que representam, ora
ordens de producdo, ora autorizagdo para a transferéncia de materiais: o sistema e-kanban. Esse tipo de opera¢do, muito comum entre
compradores e fornecedores, embora muito semelhante ao sistema original, trata-se de uma adaptacéo que possui tanto vantagens como
desvantagens. As principais vantagens sdo: permitir melhorias nos relacionamentos com fornecedores, para o caso de 0s sistemas serem
utilizados externamente a empresa; avaliar o desempenho dos fornecedores de forma instantanea; garantir precisdo nas quantidades
requeridas e transmitidas; poder ser usado em quaisquer que sejam as distancias fisicas entre as operacGes produtivas; e diminuir a
quantidade de papeis manejados na fabrica. A utilizacdo deste tipo de tecnologia para auxiliar o funcionamento do sistema &
proposta mesmo nos primeiros artigos sobre o assunto, como o de Monden (1981), no qual sédo mostradas formas de utilizar a
l6gica de seu funcionamento entre maquinas automatizadas.

Término da descrigcdo e contextualizagdo da primeira tecnologia descrita
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Conclui acerca da revisao feita e justifica a “necessidade de adequagéo”

An él ISe d a CO n CI USéO Apresenta novamente o objetivo

Adaptacdes ao sistema kanban: revisao, classificacdo, analise/e avaliacéo

As analises realizadas nas sec¢des anteriores expdem tanto as vocagdes como as ineficiéncias do sistema kanban/original, de forma
que, por um lado, este sistema esboca um consideravel conjunto de propriedades atrativas e, por outro, se apresenta improprio
as novas necessidades das organizagdes produtivas. Portanto, sua adequacéo a atualidade faz-se necessaria & manutencéo de seu
emprego na manufatura. Além disso, e de outros comentarios vistos na secdo 4, vale a pena destacar também algumas
consideracdes finais importantes sobre o presente trabalho. Apresenta os resultados

Este trabalho teve como principal objetivo realizar uma-ievisdo da literatura a fim de identificar, classificar e analisar as
adaptacOes do sistema kanban propostas por varies pesquisadores. A maioria das mudancas propostas no sistema kanban
original ocorrem, fundamentalmente, na utilizacdo dos sinalizadores, onde as principais transformacdes estabelecem meios de
manipular sistematicamente o nimero cu quantidade de sinalizadores.

Em todos os casos estudados neste trabalho, nenhum tratou especificamente da adaptacdo do sistema kanban para sistemas
produtivos com altos tempos de troca, caracteristica que também se apresenta como empecilho ao uso do sistema original. Por
um lado, como as ferramentas criadas para reduzir estes tempos estdo bastante desenvolvidas, tendo-se como importante
referéncia Shingeo Shingo (SHINGO, 1990), esses tempos de troca podem ser reduzidos, por outro lado, essa dificuldade
permanece como um campo aberto a novas pesquisas de adequacao do sistema kanban.

A simulacao utilizando o sistema kanban ainda possui grandes desafios, em fungdo da complexidade dos sistemas puxados, 0 que
torna os modelos empregados pelos pesquisadores bastante limitados, desconsiderando, por exemplo, incertezas no
abastecimento de matérias-primas.

Foram identificados ainda outros temas possiveis para trabalhos futuros. Em primeiro lugar, estudos comparativos pormenorizados entre
as adaptacdes do sistema kanban podem ser realizados. Estudos das desvantagens ainda ndo avaliadas de algumas adaptacdes (indicadas
pelos tracos (-) na coluna (D) do Quadro 2) podem tornar mais claras as dificuldades de adaptacdo do sistema kanban as novas
necessidades produtivas, aléem de evidenciar as _limitagdes das proprias adaptacfes em questdo. A aplicacdo na pratica de adaptacbes
somente desenvolvidas de forma tedrica é um teima ainda com muitas oportunidades de exploracdo. Destacam-se aqui os sistemas PPS,
auto-adaptive kanban, MRP/sfx e VK, desenvolvidos apenas teoricamente, mas que apresentam um elevado potencial de aplicabilidade
no atual ambiente competitivo, pelas suas vantagens e pela proposi¢do do uso de tecnologias computacionais bastante recentes. Ja 0s
sistemas desenvolvidos e aplicados na préatica e, que também merecem destaque, sdo: o RPCS, o job-shop kanban e o MKS, que
apresentam vantagens notaveis para substituir o sistema kanban original frente as novas condi¢cdes competitivas.

Resultado baseado em analise critica Apresenta os resultados 94
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REVISAO DE LITERATURA - QUESTIONADORA

22 Analise de Artigo (com analise de citacOes e referéncias)

Exemplo

Science Parks and the performance of new technology-based firms:
A review of recent U.K. evidence and an agenda for future research

SIEGEL, Donald S.; WESTHEAD, Paul; WRIGHTSMALL, Mike. Science Parks and the Performance of
New Technology-Based Firms: A Review of Recent U.K. Evidence and an Agenda for Future Research.
Small Business Economics. 20: 177-184, 2003.
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Analise da Estrutura do Artigo

Possui apenas 4 seg¢des primarias

ntroduction

brief history of science parks in the United Kingdom
Assessing the impact of science parks on the performance of
TBFs: Theory And evidence from the United Kingdom
An agenda for additional research

References

N&o possui secdo de Discussdo, Resultados ou Concluséo.
Na 42 Secao estao implicitos os resultados e concluséo.
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Analise das Referéncias do Artigo Total = 41 Citac0es

1. Introduction (4 cit.)

2. A brief history of science parks in the United Kingdom (8 cit.)

3. Assessing the impact of science parks on the performance of
NTBFs: Theory And evidence from the United Kingdom (18 cit.)

4. An agenda for additional research (13 cit.)

References (41)
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Analise Textual (introducéo)

Descreve o objetivo do artigo

Descreve os resultados de forma genérica

In this short paper, we review some recent U.K. evidence comparing various indicators
of the “performance” of firms located on science parks and observationally equivalent
firms located off science parks. While these results are interesting, they suffer from
several empirical limitations that can only be addressed with better data. We identify
these limitations and build on this discussion to outline an agenda for further research.
The remainder of this paper is organized as follows. Section Il provides a brief history
of science parks in the U.K. The following section reviews some empirical evidence
relating to the performance of NTBFs located on science parks in the U.K. Section 1V
examines the shortcomings of these studies and outlines an agenda for additional
research.

Descreve a estrutura do Artigo
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Analise Textual (desenvolvimento) Construcao Textual

The first U.K. science parks were established in Cambridge and Heriot-Watt in
1972. By 1989, there were 32, a figure that remained constant until 1993 (UKSPA,
1999).

As of 1999, the U.K. had 46 fully operational science parks. Some of this growth
can be attributed to the establishment of science parks at institutions that were
transformed from polytechnics into “new universities”. Key stylized evidence
regarding these institutions are as follows. Over 80% of the firms located on
science parks have iess than 15 employees (UKSPA, 1996).

Neste 2 paragrafo da Secao 2 verifica-se que o autor utiliza a forma mais usual de construcédo textual,
sendo inserida uma ou mais cita¢des indiretas no final dos paragrafos. Neste caso, constata-se a
utilizacdo da mesma referéncia (autor) de duas publicacdes de anos distintos em uma sequéncia de
dois paragrafos.

In sum, the extant literature suggests that science parks could influence various
dimensions of firm performance, broadly defined. Despite growing interest in the
science park phenomenon, relatively few studies have been conducted outside

the U.K. (see Grayson, 1993; Felsenstein, 1994; Johannisson et al., 1994).

Igual tipo de construcao textual encontra-se no paragrafo 6 da secdo 3, onde
séo colocadas citag8es indiretas no final do paragrafo.
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Analise Textual (concluséao)

Nas conclusfes, entre elas, o autor propfe questdes a partir da reviséo feita.

More importantly, additional dimensions of the performance of NTBFs on science parks
should be measured. We believe that there are four critical research questions:

Do firms located on a science park have higher research productivity than
observationally equivalent firms not located on a science park?

Do the “returns” to location on a science park vary according to the type of park (e.g.,
a university science park)?

Do the “returns” to location on a science park vary according to the type of
entrepreneur who locates on a park?

How does activity on a university science park affect other dimensions of university
technology transfer (e.g., licensing agreements and other university-based start-ups)?
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REVISAO DE LITERATURA - QUESTIONADORA

Outro Exemplo de Revisao Questionadora

SILVEIRA, Giovani da; BORENSTEIN, Denis; FOGLIATTO, Flavio S. Mas customization: literature
review and research directions. International Journal of Production Economics. 72, 1-13, 2001.
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REVISAO DE LITERATURA
HISTORICA
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REVISAO DE LITERATURA - HISTORICA

Definicao

Documenta o desenvolvimento de pesquisas ao longo do tempo em
determinado tema ou area.
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REVISAO DE LITERATURA - HISTORICA

12 Analise de Artigo

Exemplo

Pesquisa em gestdo da producéo na industria de cal¢ados:
revisao, classificacao e analise

GODINHO FILHO, Moacir; FERNANDES, Flavio César Faria; LIMA, Andrey Domingues de.
Pesquisa em gestdo da producdo na industria de calcados: revisdo, classificacdo e analise. Gest.
Prod., Séo Carlos, v. 16, n. 2, June 2009
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Analise do Resumo

Pesquisa em gestdo da producdo na industria de calcados: revisao, classificacdo e analise

Descreve o objetivo do artigo ~
Descreve e apresenta o método adotado para a revisao Mostra a SUSTENTAGAO

RESUMO

Este trabalho apresenta uma revisao bibliografica’que pretende ser completa (209 trabalhos) sobre Gestéo da
Producdo na indastria calcadista a partir do ang 1980, revisdo esta ndo encontrada até agora na literatura de
Gestao da Producéo. A partir de tal revisao prop0s-se um sistema de classificacdo baseado em 5 categorias: origem
do trabalho; grande area da Engenharia de Producdo focada no trabalho; subarea da Engenharia de Producdo focada
no trabalho; procedimento de pesquisa utilizado; e fonte do trabalho, que serviu para classificar e estruturar os
artigos da revisdo. Uma vez classificada e estruturada, a revisdo bibliografica sobre Gestdo da Producdo na industria
calcadista serviu de base para uma ampla analise do tema. Essa analise se baseou em dois pontos fundamentais: i)
um estudo quantitativo das grandes areas da Engenharia de Producéo focadas nos trabalhos, assim como da origem,
fonte e procedimentos de pesquisa utilizados nos trabalhos; e i) um estudo qualitativo dos principais assuntos e
objetivos alcancados por esses trabalhos. As principais contribuic6es deste trabalho sdo: servir de base para um
maior conhecimento da literatura atualmente sobre Gestdo da Producdo na industria de calcados e propor
sugestdes de pesquisas futuras na area.

P ~ o _ A . Apresenta as contribuigbes
Palavras-chave: Industria de calgados. Gestdo da Producéo. Revisao bibliogréafica.
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Analise da Estrutura

Pesquisa em gestdo da producéo na industria de cal¢ados: revisao, classificacédo e analise

Resumo

Abstract Apresenta o Método

1 Introducéo

2 A industria de cal¢ados no Brasil

3 Classificacdo dos trabalhos em Gestdo da Producdo voltados a industria de calgados

3.1 O sistema de classificacdo proposto (Passos 1 e 2 da pesquisa)

3.2 Classificacdo da revisao bibliogréfica (Passo 3 da pesquisa)

4 A estruturacdo da revisdo da literatura sobre Gestdo da Producdo na industria de calgados utilizando o sistema proposto
(Passo 4 da pesguisa)

4.1 Artigos que focam prioritariamente uma Unica grande area da engenharia de producédo

4.1.1 Artigos referentes a geréncia da produgio

4.1.2 Artigos referentes a qualidade

4.1.3 Artigos referentes a gestdo econdmica Secéo Referencial (Revisio)

4.1.4 Artigos referentes a ergonomia e seguranca do trabalho

4.1.5 Artigos referentes a engenharia do produto

4.1.6 Artigos referentes a pesquisa operacional

4.1.7 Artigos referentes a estratégia e organizagdes Realiza uma Andlise
4.1.8 Artigos referentes a gestdo da tecnologia Quantitativa e Qualitativa
4.1.9 Artigos referentes aos sistemas de informagao a partir da Revis&o

onclusoes
Referéncias Bibliograficas
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b escreve o objetio do artigo Analise Textual - Introducao

Pesquisa em gestdo da producéo na industria de cal¢ados: reviséo, classificacédo e analise

O presente trabalho trata do tema Gestdo da Producéo na induastria calcadista. A inddstria calgadista nacional contribui com uma
parcela significativa das atividades manufatureiras do Pais, distinguindo-se por sua crescente importancia na pauta de exportacfes do
Brasil, pelo seu volume de producgéo, por sua organizacdo em polos produtores integrados, como também pela sua grande capacidade
de geracdo de empregos. Entretanto, no atual contexto de mercado globalizado, caracterizado por mudangas tecnoldgicas, comunicagdo
répida, abertura econémica e competicdo global, pode-se notar o declinio da competitividade da inddstria calcadista brasileira. Sendo
assim, o presente trabalho torna-se oportuno por compilar, por meio de uma classificacdo de trabalhos que abordam esta importante
indUstria, muitas informagdes técnico-cientificas que podem ser utilizadas para elevar a industria brasileira de calcados em patamares
tecnoldgicos e competitivos mais altos. Apresenta a Justificativa

A importancia das classificacbes dentro da atividade cientifica é clara; o conhecimento cientifico se baseia na classificacao.
Portanto, a realizacdo de uma classificacdo é uma ferramenta essencial para o conhecimento de uma determinada area.

Para Good (1965), as classificacfes podem servir aos seguintes propdsitos: i) conhecimento mental e comunicacéo; ii) descoberta de

novo campo de pesquisa; iii) planejamento de uma estrutura organizacional ou estrutura de uma maquina; iv) lista de conferéncia; e v)
entretenimento. Descreve o Método quanto a classificagao proposta

A classificacdo a ser apresentada neste trabalho se insere principalmente no grupo (i) e no grupo (ii), ou seja, a classificacdo apresentada servira para um
maior conhecimento das pesquisas ja realizadas na industria de calcados com relacdo ao tema Gestdo de Producdo, além da proposicdo de pontos
importantes a serem estudados em futuras pesquisas.

A estrutura metodoldgica do trabalho é composta por cinco passos:
« Passo 1: realizacdo de uma pesquisa (survey) sobre trabalhos em Gestdo da Produgdo na indlstria de calgados, sendo que diversas bases de dados foram
consultadas, entre elas Compendex, Emerald, Sciende Direct, Scielo e Web of Science.

« Passo 2: Proposta de um sistema de classificagdo sobre este tema, segundo 5 parametros: origem do trabalho; grande area da Engenharia de Produgdo (EP) focada
no trabalho; subarea da EP focada no trabalho; procedimento de pesquisa utilizado; e fonte do trabalho.

« Passo 3: classificagdo da literatura sobre Gestdo da Produgdo na indUstria de calgados.

* Passo 4: estruturacéo da revisdo da literatura.

« Passo 5: analise do tema. Os outputs da pesquisa sd&o um maior conhecimento do tema, bem como a sugestdo de novas pesquisas dentro do tema.

Este trabalho é estruturado como segue: na se¢do 2 é abordada a participacdo do calcado brasileiro nas exportacfes e o
crescimento do mercado interno; na secdo 3 € mostrado o sistema de classificacdo proposto, bem como sua utilizacdo para a
classificacdo e codificacdo dos trabalhos encontrados na revisdo bibliografica efetuada; na secdo 4 a revisao da literatura é
estruturada; na secdo 5 sdo apresentadas analises sobre o tema, bem como sugeridas pesquisas futuras; e na secdo 6 sdo tecidas
algumas conclusoes.

Apresenta a estrutura metodolégica

Descreve a estrutura do artigo 107



Analise do Método

Pesquisa em gestdo da producéo na industria de cal¢ados: reviséo, classificacédo e analise

Classifica novamente o tipo de Delimita o tema N
artigo proposto Apresenta a SUSTENTACAO do trabalho

A revisdo da literatura sobre Gestdo da Producdo na industria calcadista foi composta por 209
trabalhos. Depois de feita esta revisédo, foi proposto um sistema de classificacdo baseado em
cinco dimensdes: i) origem do trabalho; ii) grande &rea da Engenharia de Producdo focada no

trabalho; iii) subarea da Engenharia de Producdo focada no trabalho; iv) procedimento de pesquisa
utilizado no trabalho; e v) fonte do trabalho.

Descreve 0 método proposto
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Elabora uma construgéo textual a partir Z1: -~
de referéncias sequenciais An a-l ISe TeXtuaI - REVI Sao

Pesquisa em gestdo da producéo na industria de cal¢ados: reviséo, classificacédo e analise

4/1.7 Artigos referentes a estratégia e organizagdes

Com relacdo a avaliacdo de mercado, o trabalho de Brenner (1990) descreve a evolugdo histérica do setor calgadista no Brasil,
visando aumentar o conhecimento das razdes de sucesso da industria de calcados no Pais. Reis (1994) analisa 0 comportamento
da industria brasileira de calcados no transcorrer dos anos 80 e sua insercdo em nivel de mercado internacional. O artigo de
Vecchio (2000) busca mostrar as fragilidades do setor coureiro-calgadista do Rio Grande do Sul alavancadas pela globalizacéo
do mercado e pela combinacdo de fatores que ocorreram apds o ano de 1993. Ja o estudo de Alves e Braga Filho (2005)
caracteriza o fenémeno da reestruturacdo produtiva ao longo dos anos 90 e o seu efeito sobretudo no que tange a precarizagédo
do trabalho. Pace et al. (2003) analisam o impacto da desvalorizacdo da moeda brasileira em 1999 no nivel de desemprego do
setor calcadista argentino. Ainda nesta subéarea, o trabalho de Hanzl-Weiff (2004) discute o papel da indastria de calgcados na
economia de paises considerados periféricos da Unido Europeia. E, por fim, Buxey (2005) estuda as estratégias empregadas pelas
empresas australianas que souberam se adaptar as consequéncias adversas da globalizacéo.

Em se tratando de estudos que focam o planejamento estratégico, tem-se: Afonso (1993) discute o padrédo de concorréncia e as
estratégias competitivas das firmas lideres do complexo calcadista nacional; Giusti (2005) analisa 0 grau de competitividade das
empresas brasileiras de cal¢ados de couro em funcdo da escolha de estratégias competitivas; ja o trabalho de Bimbatti et al. (2003) faz
uma andlise da estratégia competitiva a ser adotada pela maior empresa calgadista da regido de Franca e atribui o fortalecimento e
consolidacdo da marca da empresa como uma estratégia de sucesso; também o trabalho de Branddo (1995) traz uma analise da
competitividade do setor calgadista, incluindo uma segmentacéo da industria calgadista e seus respectivos nichos de mercado. Referente
a este assunto, o trabalho de Bimbatti e Toledo (2002) avalia a maneira pela qual as decisdes de 7 empresas calcadistas de Franca, no
que tange a adocdo de estratégias competitivas, sdo influenciadas pelo seu ramo de atividades. Bimbatti (2007) tem como objetivo
propor estratégia competitiva para a industria calcadista brasileira frente ao mercado internacional. O estudo de Lima e Martins (2001)
descreve a industria de calcados de couro usando o modelo de 5 forgas de Porter para estratégia competitiva e contribui, assim, para o
entendimento das relacGes entre a industria de cal¢ados de couro e 0 seu ambiente competitivo. Orssatto (2002) traz um modelo de
muita utilidade para a identificacdo do comportamento competitivo e do padréo estratégico desenvolvido por empresas calgadistas.
Ainda referente ao planejamento estrategico, o trabalho de Orssatto (1994) chama a atencé@o sobre a necessidade de se ter uma correta
percepcao e avaliacdo das influéncias externas para que se consiga ter mudancas estratégicas efetivas. Orssatto (1995) da continuidade
ao seu trabalho anterior a partir da avaliacdo das similaridades dos padrdes de acdes estratégicas das empresas calcadistas de Novo
Hamburgo-RS frente as influéncias politico-institucionais comuns as organizagoes.
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Analise da Conclusao
Pesquisa em gestdo da producéo na industria de cal¢ados: reviséo, classificacédo e analise

Salienta a importancia do setor, caracteriza a contribuicdo deste, e justifica a relevancia do artigo

6 ConclusoOes Refere a importancia da area do estudo

A industria brasileira de calcados é um importante setor da economia do Pais por seu volume de producéo,
por sua expressiva participacdo na pauta de exportacdes e pela sua capacidade de geracédo de empregos.
Certamente € um setor que merece relevante atencao.

A Engenharia de Producdo € uma area interdisciplinar e as fontes de informacdo para a pesquisa em Engenharia de
Producdo podem vir de outras areas do conhecimento como da Economia e das Ciéncias da Organizacdo (que
envolvem temas ligados & Administracdo, a Sociologia, as Ciéncias Ambientais, a Psicologia e a Matemaética
Aplicada). Portanto, a partir da ampla revisdo bibliogréafica sobre Gestao da Producéo na industria calcadista
pode-se dizer, em primeiro lugar, que o presente trabalho serviu para compilar e relacionar o conhecimento
sobre esta importante industria brasileira. Apresenta a uma das contribuicdes

A partir da revisao da literatura pode-se propor um sistema de classificacdo e codificacdo de trabalhos com base em
cinco dimensBes: origem, grande &rea da Engenharia de Producdo, subarea da Engenharia de Producdo,
procedimento de pesquisa e fonte do trabalho. Utilizando esse sistema foram classificados todos os artigos
encontrados na literatura. Esse procedimento serviu de base para a estruturacdo de toda a revisao bibliogréfica e para
uma ampla andlise (quanti e qualitativa) do tema.

As principais contribuicdes deste trabalho séo: i) maior conhecimento do tema; ii) ser Util para pesquisadores
gue desenvolvem estudos na industria de calgcados; iii) servir_para empresarios e gerentes que trabalham na
indastria de calcados, de maneira a identificar fontes de resolucdo de problemas; iv) direcionar estudos
semelhantes a respeitc da Engenharia de Producdo em outras inddstrias; e v) sugerir futuras pesquisas dentro
do tema.

Apresenta as principais contribuicdes de Descreve os resultados
forma detalhada
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REVISAO DE LITERATURA - HISTORICA

22 Analise de Artigo (com analise de citacOes e referéncias)

Exemplo

Technology management methodologies and applications:
a literature review from 1995 to 2003

LIAO, Shu-hsien. Technology management methodologies and applications: a literature review from
1995 to 2009. Technovation. 25, 381-393, 2005.
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Andlise da Estrutura do Artigo

A ntroduction Faz uma revisé@o por temas separadamente em 8 secdes primarias;

echnology management framework and its applications

eneral and policy research and its applications
. Information systems and its applications

1
2
3
4
5. Information and communication technology and its applications
6. Artificial intelligence / expert systems and its applications

7. Database methodology and its applications

8. Modeling methodology and its applications

9. Statistics methodology and its applications

10. Discussion and suggestions

10.1 Discussion

10.2 Limitations Na sec¢éo 10 divide as consideracdes sobre a discusséo, limitacdes e
. sugestdes em 3 se¢Bes secundarias;Nao inclui na secdo de Concluséo as
103 SuggeStlonS LimitacBes e Sugestdes.

11. Conclusions
References
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Andlise das Referéncias do Artigo Total = 166 CitacOes

1. Introduction (3 cit.)

2. Technology management framework and its applications (35 cit.)
3. General and policy research and its applications (38 cit.)

4. Information systems and its applications (82 cit.)

5. Information and communication technology and its applications (38 cit.)
6. Artificial intelligence / expert systems and its applications (49 cit.)
7. Database methodology and its applications (12 cit.)

8. Modeling methodology and its applications (81 cit.)

9. Statistics methodology and its applications (10 cit.)

10. Discussion and suggestions (0 cit.)

10.1 Discussion (0 cit.)

10.2 Limitations (O cit.)

10.3 Suggestions (0 cit.)

11. Conclusions (0 cit.)

References (166)
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Apresenta o objetivo do Artigo e o periodo Anal ise TeXtuaI (I ntrOd ugéo)

de analise da literatura 1995 a 2002TESE Apresenta a ARGUMENTACAO inicial da proposta

As a part of TM research, this paper focuses on surveying technology management development
through a literature review and classification of articles from 1995 to 2002 in order to explore the
TM methodologies and applications from that period. The reason for choosing this period is that
the Internet was opened to general users in 1994 and this new era of information and
communication technology has played an important role not only in electronic commerce, but
also in technology management. Apresenta a SUSTENTACAO em que ¢ baseado o trabalho de revisio

The literature survey is based on a search for the keyword index ‘technology management’ on the
Elsevier SDOS online database, from which 9253 articles were found on 31 July 2003. After topic
filtering, there were 1626 articles related to the keyword ‘technology management application’
and 546 of these were connected to the keyword ‘technology management methodology’. Based
on the scope of 546 articles on technology management methodology, this paper surveys and
classifies TM methodologies using eight categories: TM framework, General and policy
research, Information systems, Information and communication technology, /Artificial
intelligence / expert systems, Database technology, Modeling, and Statistics methodology,
together with their applications on different research and problem domains.

The rest of the paper is organized as follows. Sections 2 to 9, present the suprvey results of
TM methodologies and-applications based on the above eight categories. Section 10 presents
discussion, with suggestions for future development of technology methodologies and
pplications. Finally, Section 11 contains a brief conclusion.

Descreve os tipos de temas que serdo tratados no artigo
(justifica antecipadamente a divisdo em varias secoes
distintas para serem abordados os temas)

Descreve a estrutura das secdes do artigo
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Analise Textual (desenvolvimento) Construcao Textual

O autor na maioria dos paragrafos utiliza muitas referéncias como
FUNDAMENTAGCAO a seu ARGUMENTO, isto pode ser verificado
como exemplo no paragrafo 2 da Sec¢éo 5.

As the concept of sharing technology distribution, ICT enables technology
management activities for collaborative communication, co-ordination, decision
support, information sharing, consultation, data exchange, organizational learning,
and organizational memory (Roy and Filiatrault, 1998; Dangelmaier et al., 1999;
Ramesh and Tiwana, 1999; Carayannis, 1999; Rezayat, 2000; Huang and Mak, 2000;
Robey et al.,, 2000; Liu et al.,, 2001; Pallaeala and Lun, 2001; Burkett, 2001;
Balasubramanian et al., 2001; Standing, 2002; Xu et al., 2002; Dawood et al., 2002;
Arch-int and Batanov, 2003)." In addition, for technology management, intelligent
software integrates information\systems across multi-tier enterprises in the US auto
industry in order to increase organizational flexibility (Olin et al., 1999).

A construgao textual utiliza a forma de multiplas citacbes
demonstrando o conhecimento do autor acerca da varios trabalhos
que tratam sobre o tema. Assim, fornece ao leitor um substancial
referencial para outras pesquisas relacionadas ao tema.

115



Analise Textual (concluséao)

Descreve novamente o periodo referente a

reviséo de literatura a que o trabalho se refere . - a
Refere o tipo da base que foi utilizada como referéncia

This paper is based on a literature review on technology. management
methodologies and applications from 1995 to 2003 using a keyword index search.

We conclude that TM methodologies tend to develop towards expert orientation,
and TM applications development is a problem-oriented domain.

Different science methodologies are suggested to be implemented in TM.
Integration of qualitative and quantitative methods, and integration of TM
methodologies studies may broaden our horizon on this subject.

Apresenta uma concluséo acerca do tipo de
tendéncia que devem evoluir as TM methodologies

Finally,\ the ability to continually change and obtain new understandings is the
power of\ TM technologies, and will be the topic of future work.

Propde a integragcdo de métodos qualitativos e

guantitativos para futuros estudos.
Finaliza com uma consideracao pessoal a partir do estudo
realizado na reviséo, prevendo o futuro dos trabalhos.
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REVISAO DE LITERATURA - HISTORICA

Outro Exemplo de Revisao Historica

CHEN, Mu-Yen; CHEN, An-Pin. Knowledge management performance evaluation: a decade review
from 1995 to 2004. Journal of Information Science, 32 (1), 17-38, 2006
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REVISAO DE LITERATURA
OPINATIVA

118



REVISAO DE LITERATURA - OPINATIVA

Definicao

Esclarece a respeito de um determinado tema e, a partir da assuncao
de que ha um conjunto de opinides formadas, pretende muda-las ou
estabelecer um novo ponto de vista sobre o0 tema ou propor Novos
direcionamentos

119



REVISAO DE LITERATURA — OPINATIVA

12 Analise de Artigo

Exemplo

Curvas de aprendizado: estado da arte e perspectivas de pesquisa

ANZANELLO, Michel José; FOGLIATTO, Flavio Sanson. Curvas de aprendizado: estado da arte e
perspectivas de pesquisa. Gest. Prod., Sé&o Carlos, v. 14, n. 1, Apr. 2007
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Analise do Resumo

Curvas de aprendizado: estado da arte e perspectivas de pesquisa

Apresenta a finalidade e

aplicabilidade da ferramenta Mostra a origem e aplica¢des ao longo do tempo

RESUMO

Curvas de aprendizado tém se mostrado ferramentas Uteis no monitoramento do desempenho de um
trabalhador submetido a uma nova tarefa, avaliando seu progresso na medida que repeticdes sdo efetuadas.
Essas curvas foram introduzidas por Wright em 1936, e desde entdo, tém sido utilizadas para avaliagdo do tempo
demandado para a concluséo de corridas de producéo, estimacédo da reducdo de custos de producéo e alocacao de
trabalhadores para tarefas com base em suas caracteristicas de atuacao.

Este artigo apresenta o estado da arte da literatura em torno do tema, abordando os modelos existentes, aplicacdes
em contextos praticos e limitacbes da ferramenta. Por fim, direcionamentos para pesquisas futuras serao

propostos.
Apresenta o objetivo do trabalho proposto e abordagem metodolégica

Palavras-chave: Curvas de aprendizado. Desempenho do trabalhador. Programacéo da producéo.

Refere que serdo propostos
direcionamentos caracterizando uma
revisdo opinativa
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Analise da Estrutura

Curvas de aprendizado: estado da arte e perspectivas de pesquisa

Resumo
Abstract

1 Introducéo
12 Definicdo e modelos de curvas de aprendizado: estado da arte

2.1 Madelos potenciais

2.2 Madelos exponenciais Propde direcionamentos a

2.3 Madelos hiperbolicos partir de cada cenério e

2.4 Comparativo entre modelos univariados aplicagao

2.5 Madelos multivariados

6 Modelos de esquecimento

rspectivas de pesauisa sobre curvas de aprendizado

3.1 Metodolegia para elaboragdo de menus de opcdes (choice menus) para configuracdo de produtos e servicos em ambientes de
alta qustomizacao

3.2 Apoio ao seqiienciamento da producao

3.3 Otimizacéo na rotacao de trabalhadores em linhas de montagem

3.4 gtimizacéo no desenvolvimento de produtos submetidos a procedimentos de montagem

3.5 Aplicacdo da andlise de conglomerados em curvas de aprendizado para formagao de células homogéneas de trabalhadores
3.6 /Aplicacdo da analise de regressdo multivariada para obtencdo de curvas de aprendizado que caracterizem equipes de
abalhadores

4 Conclusodes

Referéncias Bibliograficas

Secéo Referencial (Reviséo)
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Contextualiza e explica o tema

Analise Textual - Introducao

Curvas de aprendizado: estado da arte e perspectivas de pesquisa
Apresenta as principais abordagens existentes

Just

O processo de aquisi¢do de conhecimento e destreza tem sido estudado em varias perspectivas e com diferentes objetives. Em busca da melhoria
continua dos meios produtivos, pesquisadores da &rea de Engenharia tém sugerido diversas sistematicas para explicar o aprimoramento resultante da
repeticdo de tarefas, bem como os fatores que influenciam tal progresso (ANDERSON, 1982; NEMBHARD; OSOTHSILP, 2002; NEMBHARD;
UZUMERI, 2000a; PANANISWAML; BISHOP, 1991; ADLER; CLARK, 1991; VITS; GELDERS, 2002).

Dentre os fatores contemplados na literatura, merecem destaque: i) politica de treinamento adotada pela empresa (TERWIESCH; BOHN,
2001; VITS; GELDERS, 2002; SEREL et al., 2003), ii) motiva¢do do trabalhador em realizar as tarefas demandadas (KANFER, 1990;
EYRING; JOHNSON; FRANCIS, 1993; NATTER et al., 2001; AGRELL; BAGETOFT; TIND, 2002), iii) existéncia de conhecimento previo
(experiéncia) na execucdo da tarefa (NEMBHARD; UZUMERI, 2000a, 2000b; NEMBHARD; OSOTHSILP, 2002); e iv) complexidade da
tarefa (PANANISWAML ; BISHOP, 1991; NEMBHARD; OSOTHSILP, 2002). Outros estudos abordam fatores como destreza e retencéo
de conhecimento, quando o trabalhador interrompe temporariamente a execucdo de uma tarefa (DAR-EL; RUBINOVITZ, 1991;
WICKENS; GORDON; LIU, 1998; NEMBHARD; UZUMERI, 2000b). Na quase totalidade dos estudos, o efeito dos diferentes fatores sobre o
processo de aprendizagem € descrito por modelos matematicos, propostos para essa finalidade.

fica a importancia do tema a partir das aplicacdes
A curva de aprendizado apresenta-se como uma ferramenta capaz de monitorar o desempenho de trabalhadores submetidos a tarefas
repetitivas. Através das curvas € possivel analisar e programar tarefas produtivas, reduzindo perdas decorrentes da inabilidade do
trabalhador, as quais sdo verificadas principalmente nos primeiros ciclos de producdo (ARGOTE, 1999; DAR-EL, 2000). A ferramenta
também permite a adequada alocagdo de tarefas aos membros de uma populacdo de trabalhadores, obedecendo suas caracteristicas de
atuacdo (TEPLITZ, 1991; UZUMERI; NEMBHARD, 1998; NEMBHARD; UZUMERI, 2000a; ANZANELLO; FOGLIATTO, 2006), além
de permitir o monitoramento dos custos ligados ao processo de aprendizado (WRIGHT, 1936; TEPLITZ, 1991; STURM, 1999).
escreve 0 Método

Dada a vasta utilizacao das curvas de aprendizado em aplicacdes praticas e o grande numero de publicagcbes em torno do tema, este artigo traz uma
revisdo do estado da arte da literatura sobre o tema, apresentando os modelos e 0s principais cenarios de utilizagdo. Duas contribuigdes se
destacam no presente artigo: i) a descricao da estrutura matematica de curvas de aprendizado univariadas e multivariadas, abordando suas
aplicacdes, modificagdes e limitagdes; e ii) a apresentacdo de linhas de pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros sobre o tema.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica em torho dos modelos de curvas de
aprendizado, com subsetdes devotadas as principais familias de modelos, a se¢do 3 traz sugestdes para pesquisas futuras sobre curvas de
aprendizado, enfocando aspectos praticos e tedricos sobre o tema e a conclusdo encerra o artigo na se¢ao 4.

Apresenta as contribui¢cdes do trabalho

Caracteriza a forma de como o tema sera revisa

Descreve a estrutura do artigo
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Analise do Método

Curvas de aprendizado: estado da arte e perspectivas de pesquisa

O artigo ndo apresenta sec¢ao especifica do método
para revisdo, no entanto, pode-se extrair da propria
secdo de introducéo as caracteristicas do método
utilizado.

[...] Na quase totalidade dos estudos, o efeito dos diferentes fatores sobre o processo de aprendizagem
é descrito por modelos matematicos, propostos para essa finalidade.[...]

[...] este artigo traz uma revisdo do estado da arte da literatura sobre o tema, apresentando o0s
modelos e os principais cenarios de utilizacéo [...]

[...] 1) a descricdo da estrutura matematica de curvas de aprendizado univariadas e multivariadas,
abordando suas aplicagtes, modificacdes e limitacoes; [...]
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Analise Textual — Revisao

Curvas de aprendizado: estado da arte e perspectivas de pesquisa

2.3 Modelos hiperbdlicos

Mazur e Hastie (1978) propuseram uma formulagio de curva de aprendizado baseada na razdo das unidades consideradas conformes
pelo numero total de unidades produzidas. A forma matematica sugerida consistiu em uma curva hiperb6lica de dois parametros
(apresentada na Equacdo 14). Uma andlise preliminar da equacédo, segundo seus principios de concepcdo, permite associar a variavel x
ao numero de unidades conformes, r ao nimero de unidades ndo-conformes e y a propor¢do de unidades consideradas corretas.

Os modelos sdo apresentados pelo autor com
a sustentacio e descricdo matematica para Na secéo 3 o autor torna explicita a proposta
exemplificar o conceito de revisdo opinativa descrevendo inclusive

como serdo realizadas as proposi¢cdes com
base na reviséo feita na secéo 2

3 Perspectivas de pesquisa sobre curvas de aprendizado

[...] Os direcionamentos futuros de pesquisa sobre curvas de aprendizado listados na segiiéncia exploram aspectos relacionados a esses
dois eventos. As quatro primeiras subse¢des apresentam propostas de pesquisa facadas no uso de curvas de aprendizado como
ferramenta habilitadora da CM. As duas subsecdes finais trazem propostas de aplicagdo de técnicas multivariadas na
modelagem de curvas de aprendizado. [...]

[...] Adicionalmente, poderia-se explorar o uso de pesos de importancia aos perfis de aprendizado oriundos de diferentes postos
de trabalho, de forma a gerar modelos muitivariados mais influenciados pelo desempenho de trabalhadores em postos-chave [...]

A forma da construcao textual opinativa pode ser verificada
neste paragrafo onde é sugerida um tipo de abordagem
para a aplicagdo em questao
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Analise da Conclusao

Curvas de aprendizado: estado da arte e perspectivas de pesquisa

Salienta a importancia do tema, caracteriza, mostra as aplica¢cfes da ferramenta Apresenta os objetivos e abrangéncia do

trabalho

O estudo da curva de aprendizado tem despertado interesse de setores industriais e académicos nos ultimos 80 anos.
Neste periodo, a ferramenta foi utilizada nos mais diversos processos dos setores industriais e de servigos, 0 que
levou ao desenvolvimento de um consideravel conjunto de modelos de curvas. Entre suas principais utilizacdes,
destacam-se: a programacédo da producéo, a alocacdo de recursos produtivos, as estimativas de prazos de conclusao
de tarefas e 0 monitoramento de custos associados a producao.

Este artigo apresenta uma reviséo da literatura em torno do tema, contemplando a origem e a estruturacao
matematica dos modelos existentes, bem como as aplicacdes em contextos praticos e as limitagfes decorrentes
das particularidades dos sistemas modelados. Tais limitacBes forneceram subsidios para modificacdes e
aperfeicoamento dos tradicionais modelos, levando a uma geracao de curvas mais robustas e flexiveis.

Por fim, foram apresentados direcionamentos para pesquisas futuras, embasados nas lacunas ainda existentes
em torno do tema, a partir de recentes desenvolvimentos na area de Engenharia de Producéo.

Apresenta as principais B
contribui¢des do artigo Mostra que a SUSTENTACAO advém de
uma area especifica das engenharias
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REVISAO DE LITERATURA - OPINATIVA

22 Analise de Artigo (com analise de citacOes e referéncias)

Exemplo

How effective are fiscal incentives for R&D? A review of the evidence

HALL, Bronwyn; van REENEN, John. How effective are fiscal incentives for R&D? A review of the
evidence. Research Policy. 29, 449-469, 2000.




Andlise da Estrutura do Artigo

1. Introduction

2. The tax treatment of R&D across countries

2.1 The current pOSitiOﬂ Descreve a evolugéo dos métodos de crédito e

2.2 Changes over time financiamento para P&D

2.3 of the effects of the tax system

3. Effectiveness of the R&D tax credit (I:Dreéz(i:tr(?\(/aeﬁ?\::;gjrfwée%t(:)op?arpaég)ggs e

3.1 Costs of R&D tax support

3.2 The benefits of R&D support: evaluation methods

3.2.1 Event and case studies Apresenta casos e experiéncias

3.2.2 Natural experiments: R&D demand equation with a shift parameter for the credit
3.2.3 Quasi-experiments: price elasticity estimation

4. Econometric evidence
4.1 Studies on the US

4.2 Non-US studies

5. Conclusions
References

Faz uma analise do tema em relacéo a outros paises

Relaciona e compara casos internos e externos

Apresenta sugestdes para melhorias a partir das experiéncias abordadas
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Andlise das Referéncias do Artigo Total = 46 Citacoes

1. Introduction (1 cit.)

2. The tax treatment of R&D across countries

2.1 The current position (5 cit.)

2.2 Changes over time (2 cit.)

2.3 of the effects of the tax system (1 cit.)

3. Effectiveness of the R&D tax credit (O cit.)

3.1 Costs of R&D tax support (5 cit.)

3.2 The benefits of R&D support: evaluation methods (O cit.)
3.2.1 Event and case studies (4 cit.)

3.2.2 Natural experiments: R&D demand equation with a shift parameter for the credit (5 cit.)
3.2.3 Quasi-experiments: price elasticity estimation (11 cit.)

4. Econometric evidence (O cit.)

4.1 Studies on the US (25 cit.)

4.2 Non-US studies (15 cit.)

5. Conclusions (0 cit.)

References (46)
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Apresenta uma das
sustentacdes da tese

Analise Textual (introducéo) proposta na

Inicia como uma quest&o critica e argumentacao feita
investigativa ja proposta no titulo

How effective are fiscal incentives for R&D? A review of the evidence

Inicia com uma visio criica s 11ad. Como sdo eficazes os incentivos fiscais para P&D? Uma reviséo das evidéncias

respeito do tema Apresenta uma das questdes norteadoras da
revisdo de literatura proposta.

Economists generally agree that the market will fail to provide sufficient quantities of
R&D as it has some characteristics of a public good. But how should policy bridge
the gap between the private and social rate of return? A tax-based subsidy seems the
market-oriented response as it leaves the choice of how to conduct and pursue R&D
programs in the hands of the private sector. There are several drawbacks to this tool,
however, compared with government financing andror conducting the R&D pro-
gram directly see Klette et al., 2000.. Perhaps the primary objection is that fiscal
Incentives are simply ineffective in raising private R&D spending — the response
elasticity is so low it would take a huge tax change to generate the socially desirable
level of spending. This was the conventional wisdom among economists until
recently, so it is the key focus of this paper. \We address the issue of how governments
sometimes inadvertently. have used the tax system to promote-R&D, how researchers
have evaluated these effects, and what are the results of their evaluations.

Refere que os investimentos fiscais séo ineficazes para aumentar a atividade Apresenta o objetivo principal da reviséo de
de P&D no setor privado, propde mais uma tese que deve serd sustentada na literatura
revisdo proposta.
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Analise Textual (desenvolvimento) Construcao Textual

The reasons for the periods of large change in the cost of R&D vary across countries.
In Australia, the large drop in 1985 was due to the introduction of a 150%
“superdeductibility” for R&D. The subsequent increase was due to the lowering of
Australia’s statutory rate of corporation tax. The generosity of the Canadian system is
driven by the fact that the credit rate is relatively high on the incremental amount of
R&D. The fall in the cost of R&D in 1988 was precipitated by the introduction of a
second credit in Ontario the province which we model here.. In France, the
introduction of the credit in 1983 had much less effect than the redefinition of the base
from a moving base to a fixed base and then back again. which occurred between
1987-1990. Similarly in the USA, the base re-definition in 1990 had as large an effort
as the introduction of the credit in 1981. These points illustrate that the statutory

credit rate is not of over-riding importance to the cost of R&D. The design and
implementation of the schemes such as the definition of the base. And the effects of
other parts of the tax system such as the statutory tax rate. are at least of equal
Importance in explaining the trends over time.

A construcéo textual utiliza cita¢es indiretas no fim dos paragrafos.
No entanto, em Varios casos os paragrafos ndo possuem referéncias,
em especial, nota-se que no paragrafo 4 da subsecéo 2.2 onde sédo
citados dados e datas n&o existe qualquer fonte que forneca
SUSTENTACAO ao ARGUMENTO proposto. Esta pratica repete-se
em varios paragrafos do artigo
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Analise Textual (concluséao)

Faz uma sintese dos problemas abordados e praticas usuais para
financiamento e crédito para P&D.Faz uma critica aos modelos e
praticas atuais, através da exposicao do problema utilizando analogias.

Using the tax system to stimulate R&D is far from the ultimate panacea for failures in
the market for knowledge. Implementation in the existing political and tax environment
has meant that there are frequent changes in the fiscal incentives faced by firms that
affect the costs of performing R&D in different ways for different companies at
different times. This heterogeneity is a burden for companies and policy makers but is a
boon for social scientists. A long-standing problem in the investment literature is the
intractability of finding exogenous variation in the user cost of capital. The
heterogeneity across firms and time in the cost of capital for this type of investment has
the potential to help identify parameters of the underlying R&D investment demand
equation. The frequent changes of government policy offer a rare opportunity to
generate some exogenous movement in the price of R&D even across firms. that could
be used to identify a key part of the neoclassical model. “What’s bad for the economy
may be good for the econometricians!”

Faz um comentario critico "pessoal” ao final do texto, o SINTESE DA CONTRIBUICAO - Identifica uma alternativa a melhoria do
que caracteriza bem este tipo de revisdo de sistema de investimento em P&D, sugerindo aproveitas as oportunidades
literatura:"O que é ruim para a economia pode ser entre mudancas de politicas governamentais (entre trocas de governos)

bom para os econometristas!"
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REVISAO DE LITERATURA - OPINATIVA

Outro Exemplo de Revisao Opinativa

GARCIA, Rosanna; CALANTONE, Roger. A critical look at technological innovation typology and
innovativeness terminology: a literature review. The Journal of Product Innovation
Management. 19, 110-132, 2002.
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