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MEDICAO/ANALISE E MELHORIA
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8.1 GENERALIDADES

Planejamento e iImplementacao dos
processos(conformidade aos requisitos do
produto e melhoria continua).
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8.2 —- MONITORAMENTO E MEDICAO

8.2.1 — Satisfacao do cliente - medicao de
desempenho, percepcao do cliente, obtencao
de informacoes.

8.2.2 - Auditoria interna — Auditorias internas
com intervalos planejados para identificar se o
sistema de gestao da qualidade esta de acordo
com a norma e se estdA mantido e
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e Os auditores internos nao devem auditar o seu
proprio trabalho.

* O registro das auditorias e resultados devem
ser mantidos.

* Quaisquer correcbes executadas devem ser
executadas em tempo habil para eliminar nao
conformidades.
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8.2.3 — Monitoramento e medicao de produto —
monitorar e medir o produto para identificar se
0s requisitos foram atendidos.

A liberacao do produto ou entrega de servico
sO prosseguem quando o planejamento tenha
finalizado de forma satisfatoria.
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8.3 Controle de produto nao conforme -
Produtos nao conforme devem ser controlados
para que nao ocorra a entrega nao pretendida.
Devem ocorrer agOes para eliminar nao
conformidades , acao apds entrega ou inicio do
uso do produto. ApOs a correcao este deve se
submetido a reverificacao para demonstrar a
conformidade com 0s requisitos.
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8.4 — Analise de dados — Analise e coleta de
dados para demonstrar a adequacao e eficacia
do sistema da qualidade, para avaliar onde a
melhoria continua pode ser feita. Na analise de
dados devem conter a satisfacao dos clientes,
conformidade com o0s requisitos do produto e
caracteristicas e tendéncias dos processos e
produtos incluindo oportunidades para acao
preventiva e fornecedores.
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8.5 — Melhoria

8.5.1 — Melhoria continua — Melhora da eficacia
do sistema de gestao da qualidade, com
utilizacao da politica e objetivos da qualidade,
resultados de auditorias, analise de dados,
acoes corretivas e preventivas e analise da
direcao.
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8.5.2 — Acao corretiva — Executar acoes para
eliminar causas de nao conformidades e evitar
a repeticao dessas. Os procedimentos
definidos sao: analise critica, determinagao das
causas, avaliacao para que nao ocorram
novamente, implementacao de acoes, registros
de resultados e analise da eficacia da acao
corretiva executada.

v
FACCAT FACULDADES INTEGRADAS DE TAQUARA



\(.A

FACCAT ' -ah,

8.5.3 — Acao preventiva — Definir acoes para
eliminar causas de nao conformidades e evitar
a repeticao dessas. Os procedimentos
definidos sao: determinagcao da nao
conformidade e suas causas, avaliacao de
acoes para evitar a ocorréncia de nao
conformidades, Implementacao de acoes,
registros de resultados e analise da eficacia da
acao preventiva executada.
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AGIR: PLANEJAR:
CORRETIVAMENTE DEFINAAS METASE
E/OU OBJETIVOS
PREVENTIVAMENTE DETERMINE OS
ATUE NOPROCESSO METODOS PARA
EMFUNCAODOS - ALCANCARAS
RESULTADOS ” ~ METAS
[ * MELHORIA ° \
\ CONTINUA
. . 7’
~ ¥ oy AW
EXECUTAR:
YERPCALe EDUQUE E TREINE
VERIFIQUE OS EFEITOS DO v EXECUTE AS
TRABALHO EXECUTADO TAREFAS
(METAS XRESULTADOS) DOCUMENTADAS
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