Combate a agentes estressores ocupacionais que afetam
* sauide mental passa pela reavaliagdo da organizago e da gestao
do trabalho e de respaldo legal

O relatorio “Depressio e outros distirbios
mentais comuns: estimativas globais

de satide”, lancado em 2017 pela OMS
(Organizacao Mundial da Saitide), aponia
que tais males atingem mais de 320

milhdes de pessoas em todo o mundo e
ultrapassam 30 milhées no Brasil. Alem de
afetar o bem-estar e a satide fisica ¢ mental
da populacido em geral, figuram entre os
principais responsaveis pelo afastamento

do trabalho, reduzindo a qualidade de vida
dos trabalhadores e a produtividade das
empresas e atingindo de 3% a 4% do PIB
(Produto Interno Bruto) dos paises, segundo
dados da EU-OSHA (Agéncia Kuropeia para
a Seguranca e Satide no Trabalho).

Nesse cendrio, a OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho), em seu relatorio
“Estresse no trabalho: um desafio coletivo”,
publicado em 2016, chama a atengao para
08 intmeros riscos psicossociais 40s quais 0
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b Reportagem de Martina Wartchow

ser humano estd exposto em seu ambiente
laboral em funcdo das exigéncias de um
mercado cada vez mais competitivo e que
impée resultados a curto prazo e o fazer
mais com menos. O problema é global e
afeta todas as profissoes.

O combate a esses agentes estressores
que podem levar a adoecimentos, ndo so
mentais, mas, também, psicossomdticos

e, consequentemente, ao absenteismo ou
presenteismo, a acidentes ocupacionais

e até ao suicidio, portanto, estd entre 0s
grandes desafios da atualidade, seja para
governos, profissionais prevencionistas

e de satide em geral, pesquisadores,
empregadores, trabalhadores e sociedade
como um todo. Na opinido de quem estuda
o assunto € atua na drea, a prevengao
passa pela reavaliacdo dos modelos de
organizacdo e gestio do trabalho e também
pelo respaldo legal.
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ARQUIVO PESSDAL

(s transtornos mentais € comportamen-
tals foram a terceira causa de incapacida-
de para o trabalho no perfode de 2012 a
2016 no Brasil segundo dados do 1° Bole-
tim Quadrimestral sobre Beneficios por In-
capacidade de 2017 da Previdéncia Social
{as duas primeiras foram lesbes/envenena-
mento/algumas outras consequéncias de
causas externas e doencas do sistema oste-
orauscular/doengas do tecide conjuntivo),
representando 9% de tofal de beneficios
concedidos. Enguanto os auxilios-doenga,
que 880 temporarios, alcancaram 667.482
concessdes para os segurados empregados,
as aposentadorias por invalidez totalizaram
1.445 casos. Ao todo, foram 131,3 mithdes
de dias de afastamento e uma despesa de
R$ 7,95 bithdes aos cofres piiblicos.

Embora os dados da Previdéncia. rela-
cionem diretamente ao frabalho somente
8% dos auxilios-doenga e 5% das aposen-
tadorias por invalidez, crganizacdes como
OIT e OMS, assim como profissionais pre-
vencionistas e da drea da saiide em ge-
rai, vém, cada vez mais, alertando sobre o
grande potencial dos riscos psicossociais
ocupacionais causarem danos psicolégicos
e fisicos aos trabalhadores, *0O impacto ne-
gativo dessas ocorréncias para trabalhado-
res e empresas motivou a OMS e a OIT, em
1984, a conceituarem os Fatores de Risco
Psicossociais no Trabalho. O conceito dos
FRPTs destaca, por um lado, as expecta-
tivas € competéncias dos trabalhadores €,
por outro, as exigéncias da organizacio
do trabatho das empresas para a execucio
do trabalho. As pesquisas internacionais
apontam uma associagdo entre os FRPTs e
o8 transtornos mentais nos trabaihadores”,
relata o médico do Trabaiho Sérgio Roberto

De Lucca: associagdo entre FRPTs e transtornos

AROQUIVO PESSOAL

de Lucca, professor associado e coordena-
dor da Area de Satide do Trabalhador do
Departamento de Sadde Coletiva da Fa-
culdade de Ciéncias Médicas da Unicamp.

CONDICOES

Segundo informacdes da OIT e da EU-
-(OSHA, fatores como aumento da carga e
ritmo de tarefas; exigéneias contraditorias
e falta de clareza na definicio das funges;
falta de participacio na tomada de deci-
sbes que afetam o trabalhador; falta de
controle sobre a forma como executa o tra-
balho; ma gestéio de mudangas organizacio-
nais; comunicacio ineficaz; assédio moral
ou sexual; vicléncia de terceiros; relaces
interpessoais norteadas por autoritaris-
mo e competitividade; desvalorizacio das
potencialidades e subjefividades dos tra-
balhadores; medo da perda do emprego e
inexisténcia de limites entre vida pessoal
e profissional tém conduzido a ambientes
ocupacionais estressantes e pouco sauda-
veis, que levam a um estado de exaustio
fisica, emocional e mental.

Conforme o médico do Trabalho e ergo-
nomista Hudson Couto, consuitor na drea
de Segurancga e Satide no Trabaiho, entre os
distirbios psiquicos mais frequentes resul-
tantes da exposicio a tais riscos, estdo epi-
s6dios de depressio, transtornos de ansie-
dade, estresse pds-traumdtico e Sindrome
de Burnout. “No meu ponto de vista, Bur-
nout € o mais grave, embora comprometa
menos a capacidade produtiva geral do in-
dividuo. Os episodios depressivos modera-~
dos a graves afastam por muito tempo. O
Instituto Nacional do Seguro Social estima
em seis meses, sendo que um tergo dos in-
dividuos tém recaida. JA o periodo de reci-

s

Couto; depressio afasta por muito tempo
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peracio do estresse pés-traumatico & calcu-
lado em trés a 12 meses”, comenta Hudson.
O médico do Trabalho e perite médico pre-
videncidrio do INSS Jofo Silvesire da Silva
Junior chserva, entretanto, que outras do-
engas podern ter relacio com os riscos psi-
cossociais. “Eimbora os adoecimentos mais
corthecidos sejam os transtornos mentais
e colportamentais, distlirbios cardiovas-

Os dados da Pravidéncia Social brasilei-
ra demonstram que a maior parle dos be-
neficios relacionddos a transtornos men-
tais foi destinada as mulheres no periodo
de 2012 a 2016 (56,98%). Por outre lado,
a duragéo e o valor médios do beneficio
foram mais altos para o sexo masculino.
De acordo com o relatdrio “Estresse no
trabalho: um desafio coletive” da OIT, além
dos reflexcs que a atual configuracéo do
mercado de trabalho global pode trazer &
salde da muther, apresentando taxa de
participag&o feminina cerca de 26% me-
nor do que a masculina e remuneracéo,
em média, 20% menor para a mulher, ris-
€0s psicossociais especificos tornariam o
sexo feminino mais vulnerdvel ao estresse
relacionado ao trabalho. Entre eles, o pa-
pel duplo que elas precisam desempenhar
no trabalho e em casa; o risco de assédic
sexual no trabalho cu violéncia domésti-
ca; e a discriminagao baseada no género.

O estuda levanta outra questdo: mulhe-
res teriam maior propenséo a reportar 0s
sintomas fisicos e emocionais do estres-
se enguanto homens relutariam mais em
acreditar que o adoecimento mental esta-
ria impactandg sua satde.

PROFISSOES

E quando ¢ assunto séo as profissiies
mais expostas aos riscos psicossociais
relacionades ao trabatho e, consequen-
temente, mais afetadas petos transtornos
mentais, normalmente, aparaecem no to-
po da lista bancarios, professores, pro-
fissionais da satde, do transporte, da se-
guranga publica e do teleatendimentc. O
doutor em psicolegia Roberto Heloani, no
entanto, acredita que, na atualidade, tais
problemas estéoe cada vez mais comuns a
jodas as profissdes em fungéio do modelo
de gestéo e de organizagdoe do trabalho.
“Ja houve divisGes classicas, mas, hoje,
elas estéo bem mais tanues. E um modelo
generalizado, porque a légica pds-fordista,
esse modelo gerencial gue inclusive che-
gou & administrag@o publica, prega fazer
mais com menos, enxugar ao maximo. Eu
aumento o estresse, a responsabilidade
das pessoas e o risco psicossocial”, diz.
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culares, osteomuscidares e gastroiniesti-
nais também podem ocorrer”, exermplifica,

Os adoecimentos relacionados aos
FRPTs pedern levar ao absenteisime {quan-
do ¢ trabalhador se afasia do trabalho) ou
ao presenteismo (quando o trabalhador
estd presente no trabalho, mas sem con-
digbes fisicas ou emocionais para desen-
volver suas tarefas adequadamente). Po-
dem, ainda, contribuir para a ocorréncia
de acidentes ocupacionais, wma vez que
o trabathador nio se encontra em con-
dices plenas de saide para desenvelver
suas fungdes sem erros e com seguranga.
QOutras possiveis consequéncias sdo morte
Dpor esgotamento e suicidio,

O doutor em psicologia Roberto Heloa-
ni, atuante nas dreas de psicologia, saide
¢ psicodindmica do trabalho, professor ¢
pesquisader da Faculdade de Educacio da
Unicamp, relata gate o transtorno mental
relacionade A exposicdo aos riscos psicos-
sociais comeca a ficar evidente dentro da
empresa quando a producio do emprega-
do diminui. “Tsso ocorre por dois fatores:
primeiro, porgie NAo € 0 escopo da organi-
za¢A0, seja pliblica ou privada, ficar investi-
gando ou cuidando das pessoas. Compete
a ela saber se as metas astic sendo cum-
pridas ou néo. Em segundo lugar, porque
nic interessa aos trabalhadores mostra-
rem suas fragilidades mum ambiente tic
competitivo. I 86 guando o sujeito declina
em termos de trabalho, s vezes de forma
significativa, que fica evidente para aquela
organizagio, para aquele coletivo de traba-
lho, que mais um caiu”, afirma.

INTERFACE

Conforme Heloani, os FRPTs sempre
existiram. “O problema ¢ que a intensifi-
cagio do trabalho vem ocorrendo de iwma
forma galopante. E, com os meios de comu-
nicagao que temos hoje, fica cada vez mais
dificil saber onde acaba nosso ambiente
laboral e onde comeca nossa casa. Todos
tém um PC, um notebook, um smartpho-
ne. Assim, as pessoas nio se desconectam
do trabalhe mesmo quando poderiam fa-
zé-10, Ele comenta que o ambiente de casa
tem regras completamente diferentes do
que o laboral oy, pelo menos, deveria ter.
“Mas, agora, as pessoas comecam a ficar
numa situacio confusa mentalmente, em
que, muitas vezes, acabam repreduzindo
no ambiente familiar a 16gica do trabalho.
Esse risco psicossocial reperciife, s vezes,
no ultimo espago de confisbilidade que o
sujeito tern, que € a propria casa. Isso é

SHUTTERSTOCK

cormplicado”, ressalta.

Oufroe risco psicossocial que ele acredi-
ta que traz consequéncias brutais ao fra-
balhador ne atual modelo de gestiio e de
organizacio do trabalho sio as avaliacdes
individuais de desempenho. “Embora o
modelo pos-fordista pregue o frabalho em
grupo, o coletivo, vocé termn um ambiente
com uma presséo inposia por uma com-
peticdo sem limites, uma dissolucio do
coletivo verdadeiro e wma avaljagiio indi-
vidual”, observa. Acrescenta que a avalia-
¢io individual de desempentho pressupde
urma atitude de comparacio que pode levar
aum resultado quantificivel, mas colocara
um sujeito contra o owtro.

“Tim primeiro lugar, a avaliaciio indiviclu-
al no trabalho redundou na intensificagdo
do frabalho, principalmente, na sua forma
imaterial, chamacda carga cognitiva. Ela vai
intensificar porque o sujeito sabe que vai
estar sendo avaliado, pessoalmente, e nao
o grupo. Em segundo lugar, é automdtica
a associagio do vocdbulo avaliaciio com as
ideias de puni¢io e prémio. Isso geramedo
nas pessoas. Entdo acaba ndo sendo exa-
gero voce dizer gue esse sistema de ava-
liacko e monitoramento da performance
individual, normalmente focade em indica-
dores de méfricas, vai colocar esse sujeito
numa situagio de constrangimento sern
precedentes”, diz. Complementa que essa
légica de avaliagio rompe o que chama de
regra de consenso, gue leva i cooperagio,
porgue infiencia a cultura organizacional,
ressignifica o desenvolvimento da carreira
& determina, até certo ponto, os relaciona-
mentos interpessoais no trabalhe. “Agora
eu tenho que gerar uma regra individual
para superar os demais, porque e sei que
a minha ascensio ou a minha nio dispen-
sa na préxima leva vai depender de eume
sobrepor ao meu colega”, ilustra.
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rcompelicio sem limites

Na visdo de Heloani, a interface casa e
trabatho e a avaliagéo individual de perfor-
mance deterrinam as demais varidveis dos
TFRPTs, tal como a cultura organizacional,
o desenvolvimento da carreira e o proprio
conceito de autonomia e decisao. “Porque
uma coisa é eu ter autonomia, por exems-
tlo, para trabalhar do jeito que eu julgo

melhor, mais adequado, e fazer a minha
tarefa. Qutra coisa é eu estar trabathando
visando Urdcamenite um resultado. Até por-
que, dai, a questiio da ética, ohviamenie, se
torna muito relativa. Se o que € mais im-
portante é chier resultade, a questao ética,
infelizrnente, se torna secundaria”, afizma.

ASSEDIO

Nesse ponto, o assédio moral também
entra com um risco psicossocial ocupa-
cional. “Em ajgurmas organizagdes, ele é o
grande risco, porgue € consequéncia de o
da essa disfungio. Por exernplo, numa em-
presa guiada pele cumprimento das metas
custe a quem custar, doa a quem doer, as
pessoas, muitas vezes, acabam tendo urm
comportamento predatdrio. O medo e as si-
tuagdes de alto estresse fazem com que as
pessoas tenharn comportamentos que nor-
malmente ndo teriam, as corrompem. It &
gente estd vivendo urn anibiente laboral de
medo, inclusive do medo de ter medo. Fi-
ca evidente que o assédio horizontal cres-

Embora o 12 Boletim Quadrimestral sobre
Beneficios por Incapacidade de 2017 da Pre-
vidéncia Social mostre gue 0s transtornos
mentals & comportamentais foram a tercei-
ra causa de incapacidade |aboral dos brasi-
leiros ne periodo de 2012 a 2016, 92% dos
auxilios-doenga concedidos rio periodo néo
foram relacionados com ¢ trabalho. Quando
a pericia médica do INSS' néo reconhice
urn transtorno mental como relacionado do
trabalho, o trabalhador néo tem direito ao
depdsito do FGTS e a estabilidade guando
o beneficio se encerra. Também nado tem o
reconhecimento de que o empregador ieve
alguma responsabilidade na sua doenga.

© médico do Trabalho e perito médico
previdenciario do INSS Jodo Silvestre da
Silva Junior chserva que hotive um aumen-

to substancial da notificagio dos casos de,
transtornos mentais relacionados aos 1iscos
psicossociais ocupacionais a pariir da cria-

¢ao do NTEP {Nexa Técnico Epidemiolégico
Previdencidrio) em 2007, “No entanto, mes-
mo com os mecanismos da Previdéncia para
estabelecer a relagio entre o ambiente de
trabalho e os transtornos mentais, ainda ha
uma baixa notificacdo, aié se a gente compa-
rar com outros probiemas de satde relacio-
nados ao trabatho, como os distlrbios orto-

pédicos e 0s casos de acidentes”, constata. -

MOTIVOS
Para ele, essa provavel subnotificacio es-
ta relacionada a dois pontos. O primeiro € a
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falta de aco das empresas para notificarem
08 cas0s, com emissdo de CAT {Comunicagéo
de Acidents de Trabalho), o que abriria espaco
para o beneficio acidentario. O segundo & que,
guando o sistema da Previdéncia indica que a
pericia deveria caracterizar, por conta, princi-
pa%menie;"do NTEP ela tem descaracterizado.
“Comoa nao temos instrumentos gue sejam de
uso corriqueiro; com legislagtes indicando as
melhores técnicas para avaliar os riscos psi-
cossociais, existé lima dificuldade de se reco-
nhecer sua presenca e se ela teve relagio com
o adoecimento, E diferente de urn risco quimico
out fisico, em qus se ifecionhece gue o dano vai

Jodo: métado de avaliagco precisa ser revisto

Heloani: questio élica em segundo plano

ceu e hoje é um grande risco psicossocial,
ou seja, a hostilidade, o boicote, a puxada
de tapete, dos préprios colegas”, constata.

Nessa mesma légica, numa organizagio
na qual se trabatha com: elementos antié-

ser direto. No risco psicossocial, vocé pode ter
uma exposicac coletiva, mas algumas pes-
soas podem adoecer e outras ndo por conta
de questdes individuais”, expfica.

Consequentemente, as principais notifi-
cagBes por CAT sdo as reagdes agudas ac
estresse ou o estresse pds-traumatico. “S&o
casos em gue € facil caracterizar o nexo da
doenga com ¢ trabalho. J& nos casos de
depressao e de ansiedade, que s&o muito
frequentes como motivos de afastamento,
poucos sAo aqueles, na faixa de menos de
20%, que chegam na pericia com CAT. E €
basicamente por conta desses quadres de
depressio e ansiedade, que sdo muito fre-
quentes na Previdéncia e pouco caracteri-
zados como doengas relacionadas ao tra-
baiho, que a gente tem essa disparidade de
baixa emisséo de beneficio auxilio-doenga
acidentario”, avalia.

No seu entender, possivelmente, as ferra-
mentas que estac sendo utilizadas na pericia
do INSS ndo s@o sensiveis ou especificas
para essa caracterizaglo do risco psicos-
social como um possivel dano & salde dos
trabalhadores. “Portanto tem que ser revisto
o método para se avaliar o risco psicossocial
@ precisam ser vistos quais s80 0s critérios
para reconhecer aguele risco como sendo
nocivo ou ndo para os irabalhadores. Porgue
nio existe uma padronizacio, seja uma pa-
dronizacac de como reconhecer o Hsco, se-
ja uma padronizac8o gue seria um limite de
tolerancia de exposigac”, acredita.
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ticos, o assédio sexual também se torna
mais banal e tolerado conforme o doutor
em psicelogia. “Fxiste uma possibilidade
de aumento em fime¢do do afrouxamento
de certos principies. Paira uma mensagem
no ar: desde que vocé produza e atinja as
metas, s oubras questdes sio secundd-
rias”, observa,

Ainda em meio 35 questdes éticas, ele
destaca um tipo de sofrimento cada vez
mais comum no meio laboral: ¢ sofrimento
ético-politico. “A vida laboral se torna urna,
grande estratégia de sobrevivéncia, como
se vocé estivesse no deserto, o que interes-
sa & sobreviver. Como eu vou sobreviver,
oufra questiio. Entdo a questio ética acaba
sendo deixada de lado. 86 que, excete um
psicopata, a pessoa néo deixa de ter cons-
ciéncia. Entiio € a consciéneia de quze estd
agindo néo da melhor forma, socialmente
falando, mas agindo, principaimente, para
se manter no cargo ou na funcio, que gera
esse sofrimento”, explica.

TECNOLOGIAS
Outro agsunto que preocupa a classe tra-
bathadora estd relacionaco A dificuldade de

: adaptacio as novas formas de trabalho e

a ameaca da perda do emprego frente as

. tecnologias da chamada nova revolucio
industrial, a industria 4.0. Para Heloani, o

problema nao € aindistria 4.0, porque nio
ha como substituir as pesscas completa-
mente, mas, sim, a ma utilizacio das tecno-
logias. “Mas € preciso pensar arespeito: po-
de ser interessante a cerlas organizacoes
criarem um ambiente de alta inseguranca,
exagerar certos elementos, porgie € uma
forma de dominar melhor os subordinados,
tornd-los mais déceis, menos opinativos, se
acomodando em ganhar saldrios bem mais
baixos, em condicées piores, fazendo tra-
batho de dois ou trés. Nesse caso, a prépria
tecniologia pode ser um risco psicossocial,
porgue se cria mitos que vio transformar
o trabalhador num trabalhador mais inse-
guro, mais sabordinado”, opina.

Ainda dentro do assunto tecnologias,
coloca outra questiio que faz parte de su-
as pesquisas: o mudancismo, “E tipico do
pas-fordismo. O problema nio é a tecno-
logia, mas essa tecnologia que nos & apre-
sentada de forma diferente a toda hora, a
todo momento, ruitas vezes, uma tecno-
logia muito parecida, mas que verm com
oufra roupagem. Essa I6gica de que tudo
0 que ¢ presente ja estd ulirapassado gera
uma inseguranca psiquica e uma percep-
¢20 muito siegativa do préprio sujeito. Ele
se sente sempre desatualizado. Na minha
opinidio, esse & um dos principais riscos psi-
cossociais na atualidade”, acredita,

E necessario tratar as causas

Empresas precisam reconhecer seu patriménio humano

Conforme observa o médico do Trabalho

| Sérgio Roberto de Lucea, o trabatho, além
de subsisténcia, confere identidade e per-

tencimento a um grupo e & propria socie-
dade, ou seja, & fonte de autcestima e re-
alizacio das pessoas. Isso, no entanto, s6
€ possivel ern ambientes ocupacionais sau-
diveis. Nos casos em que os trabalhadores
880 expostos aos riscos psicossociais ocu-
pacionals e, consequenternente, adoecem,

¢ ele defende que sejam tratadas as causas
| e ndo os sintomas. “A competitividade de
i mercados, acentuada com a globalizacio,

! impde aos gestores a obtenciio de resulta-
* dos a curto prazo, entretanto uma empre-

sa. sustentdvel requer resultados a médio
e longo prazos. Para isso, precisa rever os

| seus modelos de gestdo e, acima de tudo,
| reconhiecer que seu patriménio sdo pesso-

as que almejam respeito, reconhecimento
€ querem crescer junto com a organizacsio,
devern ser tratadas como colaboradores

que desejam ser ouvidos e participarem
das melhorias e dos processos de traba-
tho. Precisam ser cuvidos na perspectiva
deles e ndio somente dos gestores”, afirma.

Segundo de Lucea, a maioria das empre-
sas no Brasil tem receic de admitir que a
organizacio possa estar doente. Em vez
disso, hd uma tendéncia de culpar os seus
colaboradores quando nio conseguemn
atinglr as metas de produtividade. “Nos
palses europeus, todas as empresas sio
obrigadas a desenvolverem um sistema
de gestdo sobre os fatores psicossociais
no trabalho para redugio do estresse. No
Brasil, algumas empresas estgo preocu-
padas com a queda de produtividade as-
soctadas ac afastamento por transtornos
mentais, mas ndo sabem o que e como fa-
zer”, constata.

Na avaliacio do médico do Trabatho e
ergenomista Hudson Ceuto, a mudanca
deve comecar a partir da influéncia da al-
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Individuos com mais chances de adoecerem devem ser monitorados e afasiados do risco

ta geréncia com resuitados estatisticos.
“B muito importante que conceitos sim-
ples sejam discutidos abertamente. As-
sim, o conceito de melhor, mais rdpido e
mais barato (belterfaster-cheaper) lem
que ser reavaliado”, afirma. Segundo ele,
outro conceito Imporiante para se levar
para toda a hierarquia € que existem trés
palavras que rimain, mas que nio podeimn

existir juntas: intenso, denso e tenso. “Se
o trabatho for intenso e denso, ele ndo po-
de ser tenso; se a tarefa for densa e tensa,
ela nio pode ser intensa; e, finalmente, se
o trabalho for intenso e tenso, ele néo po-
de ser denso”, orienta.

PREVENCAC
No tocante & prevencio priméria, o mé-

dico do Trabalho e perito do INSS Jodo
Silveslre da Silva Junior afirma que & ne-
cessario que sejam revistas pelos emprega-
dores as estratégias de se avaliar o risco e
estabelecer ¢ que seria um ambiente sau-
ddvel para o trabalho. “f preciso charnar
a alencio de que essa avaliagio do risco
psicossocial deve ser sistematizada, como
os demais riscos sio sistematizados. Seja
no PPRA ou no laudo ergundmico, o riseo
psicossocial precisa entrar em algum -
gar”, ressalta.

0 segundo ponto, que ¢ a prevencio
secunddria, seria os profissionais de SST,
sabendo que existe uma condigdo de ris-
co, monitorarem a savide dos trabalhado-
res para mapear agueles individuos que
estdo com maior chance de adoecerem
e que devem ser direcionados para um
alendirnento, o mais rapido possivel, além
de tirarem essas pessoas da exposicdo ao
risco. E quando se fala em ndvel tercidrio,
caso da Previdéncia Social, quandoe a pes-
soa i adoeceu, é preciso tratd-la o mais
rapido possivel. “Entdo, o primeiro ponto
seria justamente reconhecer os casos re-
lacioniados ac trabalho para que haja todo
o0 processo via Minisiério do Trabatho, via
Previdéncia, via Receita Federal, para pu-
nir as empresas que esto adoecendo os




0 PRIMA-EF, modelo europeu para gestéo de riscos psicossociais no local de rrabalho
adotado em 2008, incorpora cinco elementos: :

Foco em Avafiago de riscos  Concepgdo e Avaliacdo das Gestdo aliva e
determinado  para compreender  implementago acles e cuidadosa do
grupo, local de a natureza ¢o de agdes aprendizados a processo
trabalho ou problema e suas  efaboradas para partir delas
conjunto de causas eliminar ou
operagdes reduzir os riscos

subjacentes

* Redugéo de custos causados pela ausncia no trabalho, erros e pelos acidentes o,
conseduentemerte, um aumento da produgéo associada a esses fatores;

# Reduggo dos custos com tratamento médico, seguros e responsabilidades fegais;

# Melhoria dos processos de trabalho e de comunicagio e promogéo da efetividade e eficiéncia no

trabatho;

# Reforco na imagem de boa empregadora e de organizagio altamente valorizada pefa sua equipe

e seus clientes;

# Dasenvolvimento ds culiura organizacional inovadora, responsavel e orientada para o fuiuro:
% Promogéo da sadde no contexto mais amplo da comunidade.

Fontes: www prima-el.org e www.ses.org.brfpro-sst

trabalhiadores”, afirma Jodo Silvestre,
Como primeiro passo da prevencio pri-
mdria, de Liucca orienta a aplicacio de um
mmstrumento de diagndstice dos fatores
psicossociais 1o trabalho desencadean-
tes de estresse laboral na percepcio das
trabalhadores. Ele destaca que existem
vérios mstrumentos validados internacio-
nalmente e traduzidos para a lingua por-
tuguesa, tais como HSE-IT (Health Safety
Executive - IT),; ICQ (Job Content (Jues-
tionaire); BRI (Effort - Reward Imbalance
Model); e COPSOQ (Copeithagen Psyeho-
social Questionnaire). “Além do diagnés-
tico coletivo, os profissionais de satide,
bem como os gestores, precisam estar
bem (reinados para identificar precoce-
mente os trabalhadores com transtomo
mental e conduzir os casos individualmen-
te, respeitando-se as individualidades dos
sujeitos”, complementa. Na avaliacio do
médico do Trabalho, as empresas/gesto-
res € 0s profissionais de Satide Ocupacio-
nal devem exercer o papel de mediacio
colaborativa sobre as expectativas e per-
cepgio dos trabathadores dos aspectos ef
ou FPRTs que os afetam negativamente e
que poderiam ser melhorados, ou seja, tm
programa de diagndstico e de intervencéio
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precisa necessariamente ter a participa-
¢ao dos colaboradores.

REGULAMENTAGCAO

“As empresas precisam avaliar esses ris-
ces, classificd-los e trabalhar na protecio”,
ressalta Jodo Silvestre. Segundo ele, no pa-
fs, as empresas que ja tém se preocupado
em discutir esse problema, em geral, sic
multinacionas, principalmente europeias,
onde ha sistematizactio de avaliacfio, de
reconhecimento e de avaliacio do risco
psicossocial. “O Sesi (Service Social da
Indiistria) j& trouxe alguns documentos,
inclusive a tradugéio do PRIMA-EF, para o
Brasil (saiba mais no quadro Modelo Eu-
ropew). Mas, infelizmente, no pafs, ainda
¢ muito incipiente foda essa discussio de
reconhecimento, de avaliagdo, de classifi-
ca¢io e de protecio. Muito porque a gente
nio tem uma regulamentacio clara da ne-
cessidade de se avaliar e a gente tamhém
ndo tem uma legislacio que fale sobre li-
mites de exposicio”, ressalta.

Na opinigo dos especialistas, portanto,
a prevencio lambém passa pela regula-
merntacio dos riscos psicossociais, “Temos
poucas referéncias nas NRs a respeito do
assunto”, constata Jodio Silvestre, citando

que a NRE 17 (Ergonomia) é a que mais se
aproxima do tema, embora o aborde de
maneira genérica. As NRs 20 (Inflamaveis
e Combustiveis}, 33 (Espago Confinado) e
35 (Altura) citam a necessidade de exames
médicos especificas para as funcées que
0 trabalhador Ird desempenhar, incluin-
do os fatores de riscos psicossociais, mas
também nio déo maicres orientacGes. “A
regulamentacio acerca da exposicio acs
riscos psicossociais tem se mostrado uma
facuna ne pafs, e nds temos que colocar
a questio do direito também como uma,
questiio vidvel, porgue nio podemos mais
favorecer esse tipo de comportamento nas
organizactes. B nds, pesquisadores, pre-
cisamos aprotundar os estudos sobre os
riscos psicossociais, para delimitd-los ca-
da vez mais e, principalmente, tornd-los
mais visiveis para que sejam combatidos”,
ressalta Heloani.

ACOLHIMENTO

De Lucea ressalta que um programa
de satde mental no irabalho, para ser
eficaz, precisa quebrar o estigma das do-
encas mentais semn culpar os individuos
acometidos. “O nosso desafio é acolher o
trabathador acometido por um transtorno
mental e poder fazer vma mediacéo pro-
curando sensibilizar os colegas de traba-
ho e os gestores da empresa”, ohserva.
Orienta, ainda, que a empresa desenvolva
Ul programa, com wna equipe multipro-
fissional, incluinde gestor imediato e cole-
gas, voliado para a reinsercio adequada
do sujeito acometido e nfio da doenga e da
sua capacidade de trabalho. Heloani su-
gere que, quando necessdrio, sejam bus-
cados os Cerests {(Centros de Referéncia
ern Satide do Trabalhador).

Joflo Silvestre afirma que o retorno do
trabalthador acometido por transtornos
mentais em decorréncia dos riscos psicos-
sociais ocupacionais deve ser preparado
para que a pessoa n&o se exporha aquela
condigiio novamente e ndo tenha o quadro
agravado e um novo afastamento, levando
aum ciclo danoso para o trabalhador, para
a empresa e para 0 INSS. “Quando a gente
fala e riseo psicossocial, portanto, & ne-
cessdria abordagem em todos os niveis de
prevenciio. E necessdrio, também, envol-
ver todas essas esferas para que a gente
possa, a0 falar do problema, chamar aten-
¢do para ele e poder atuar da maneira mais
técnica possivel para favorecer o bem-es-
tar e a qualidade de vida dos tr abaihadG—
res”, ressalta,
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Em fun¢io das lacunas gue existem
na legislacAc brasileira sobre os riscos
psicossocials ocupacionais, a adocio do
Sistema de Escrituragfio Fiscal Digital

: das Obrigacdes Fiscais Previdencidrias

e Trabalhistas é animadora na visdc dos
prevencionistas. A psicologa organiza-

. cional Ténia Lourengo Nomellini, es-

pecialista em gestio integrada eSocial,
FAP (Pator Acidentario de Prevencio)
¢ NTEP, acredita que, se for atendido
adequadamente e de maneira ética, pon-
derada e justa belos profissionais envol-
vidos, o eSocial pode jogar luz nessas si-
tuagdes veladas, possibilitando andlises
para que se possa trabalhar com foco
€Im prevencao.

Para ela, esse é um inicio na contri-
buicio para a prevengio dos transtornos
mentais relacionados ao trabalho. “Um
primeiro passo para que empresas pos-
sam dar mais atengio ao ambiente psi-
cossocial e encontrem um caminho pa-
ra facilitar e promover a satide mental,
em qualquer ramo de atuagio”, ressalta.

Ténia explica que, como a proposta
do eSocial € a transformacic do meio
de envic das obrigaces legais traba-
lhistas, nfio criandeo ou alterando leis
pré-existentes, a forma que o Ministé-
rio do Trabathc encontrou para abordar
0 lema junto as empresas foi a NR 17
(Ergonomia). Portanto, na tabela 23 do
sistemna, relativa aos eventos de SST, os
riscos ergondmicos ficaram divididos nas
seguintes categorias: biomecnices; mo-

" bilidrio e equipamentos; organizacionais;

ambientais; psicossocials e cognitivos.
Uma alteracio publicada em maio neste
grupo dobrou o ndmero de itens especi-
ficadas como riscos ergondmicos orga-
nizacionais, psicossociais e cognitivos
(detalhes no quadro Eventos de SSTY e
ainda inseriu defini¢des para cada item
no manual de orientacgdes, explicando
em gue situacdes cada item se aplica,
para facilitar a identificaciio dos mes-
mos dentro da empresa. Por exemplo:
04.03.010 Desequilibric entre tempo de
trabatho e tempeo de repouso - Aplicgvel
s siluagdes em que o trabalhador tem
descanso insuficiente em relacio & sua
carga e tempo de trabalho, consideran-
do as disposi¢ies legais e também carac-

Social amplia exigéncias

Declaragdo dos FRTPs no novo sistema € vista com otimismo

ARQUIVD SUFRAMA

A Andlise Ergondmica do Trabatho é ferramenta pai

teristicas psicofisiologicas, como idade,
género ete.

PRATICA

A especialisla explica que, na pratica,
para declararem esses riscos, as empre-
sas necessitarfo um minimo de funda-
mento decumental - algum tipo de es-
tudo ou levantamento dessas questdes
junto & populagac de trabalhadores.
Segundo ela, a AET (Analise Ergond-
mica do Trabalho) € a ferramenta que
fard essa identificacdo. Complementa,
entretanto, que o cspecialista deve ter
um conhecimento expandido, além do
check list da NR 17, e, de antemdo, co-
nhecer o perfil da empresa, o ramo de
alividade (CNAE), deve conhecer a qual

N, K}
nicio na contribuigio para a prevencio
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antificagdo dos riscos

NTEP pertence aquela atividade, ter em
maos indices de afastamentos previden-
ciarios corm os CIDs (Cédigo Internacio-
nal de Doencas) incidentes daquela po-
pulagao que serd estudada, assim como
obter dados de agdes da empresa com
tfoco em desenvolvimento da lideranga,
comunicacdo e satisfacdo no trabaiho.
“Assim, quando ele fizer a entrevista
com os trabalhadores, conseguird avaliar
se houve percepciio de melhoria efetiva
nesse ambiente ou se as agdes ndo tive-
ram adesdo. Dessa forma, o resultado
da AET sera mais adequado e dard em-
basamento para os profissionais de 55T
responderem adequadamente as exigén-
cias do eSocial , de acordo com o gue o
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Na iabela 23 do eSocial, relativa aos eventos de 857, constam 08 1sc0s erganéniidoé; 'Entre_ :

eles, esido 0 riscos ofganizacionais e 0s psicossociais e cognitivos, que incluem: - - :

s,

= QOrganizacionais

# Trabalho realizado sem
i pausas pré-definidas
. para descanso,

% Necessidade de
manter ritmos intensos de
trabatho;

% Trabatho com
necessidade de variagéo
de turnos;

& Monotonia;

# Trabalhe noturno;

= Inguficiéncia de capacitagio para execugao

da tarefa;

% Trabalho com ulilizagao rigorosa de metas

de produgéo;

# Trabalho remunerada por produgio;

# Cadéncia do trabalha imposta por um
“equipamento;.

# Dasequilibrio entre tempo de trabalho e

tempo de repouso;

= Oltrgs: .

Psicossociais e
coghnitivos

Excesso de situagdes de
estresse,

e Situagbes de sobrecarga
de trabalho mental;

# Exigéncia de alto nivel
de concentracéo, atengio e
memoria;

= Trabalho em condigBes de dificit comunicagéo;
% Excesso de conflitos hierdrquicos no trabalho;

% Excesso de demandas emocionaisfafetivas no
trabaiho;

% Assédio de qualquer natureza no trabakho;

% Trabalho com demandas divergentes (ordens
divergentes, metas incompativeis enire si,
exigéneia de gualidade versus quartidade, entre
oltras);

# Exigéneia de realizagao de mulfiplas tarefas,
com alta demanda cognitiva;

# insalisfagéio no frabalho;
# Falta de autonomia no trabalho.

governo jd sabe, possibilitando fambém
um plano de agéo realista”, afirma.

Em empresas que apresentam grupos
de risco (aquelas que estio enquadradas
nos riscos ergondmicos organizacionais
e psicossociais/cogniti'vos), Ténia re-
comenda que a atuacio, inclusive para
diagnostico, deve ser multidisciplinar,
envolvendo técnico e engenheiro de Se-

guranca no Trabalho, ergonemista, psi-
célogo, médico do Trabalho, liderangas
e RH. “Com visdes diversificadas, have-
ré a possibilidade de uma andlise mais
equilibrada e real, tanto para trabalha-
dores, quanto para a empresa, direcio-
nando-a para um caminho mais assertivo
e econdémice rumo ao ambiente saunda-
vel”, acredita. &
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Seguranga e satide de jovens dependem do incentivo a aprendizagem no pais

P Luciana Paula Conforti

O temna adotado pela OIT (Organiza-
¢d@o Internacional do Trabalho) para a
campanha do Dia Mundial da Seguran-
¢a e Saide do Trabatho de 2018, come-
morado no dia 28 de abril, foi “Geracéo
Segura e Saudavel”. No Brasil, a data foi
instituida pela Lei 11.121/2005 como
Dia Nacional em Memdria das Vitimas
de Acidentes e Doengas do Trabalho.

A temadtica proposta para este ano
tem como principal enfoque “a adocio
de uma abordagem concertada e inte-
grada entre o combate ao trabalho in-
fantil e uma cultura de prevenciio em
Seguranca e Saide Ocupacional”, na
faixa de 15 e 24 anos.

Segundo o relatério da OIT “Melho-
Tar a Seguranca e a Satide dos Traba-
thadores Jovens”, estima-se que 2,4 mi-
thites de trabalhadores morrem todos
0s anos devido a doencgas relacicnadas
ao trabalho e 380 mil por acidentes de
trabalho. Além disso, tem-se que lestes
nio mortais afetam 374 milhges de tra-
bathadores anualmente, caisando pre-
Juizo & capacidade laborativa erm longo
prazo. Ainda de acordo com a OIT, além
de os acidentes e deengas profissionais
entre jovens causarem sofrimento hu-
mano inestimivel, os eventos consti-
tuem alto eusto econdmico, “ascenden-
do & perda anual estimada em 3,94% do
PIB mundial”,

COMPROMISSO

A OIT tem o compromisso histérico
de promover trabaiho digno e em con-
di¢des seguras e saudaveis para todos
os trabalhadores e trabathadoras, o gue
ressalta a essencialidade da methoria

das condictes de seguranga e salide
dos trabalhadores jovens, tanto para o
fomento ao trabalho digno, quanto para
contribuir com os esforces destinados

ANAMATHA (2017 2019) Me

; e Bireita Sanstitticional’ pela :

YUFPE; Doulofands em Dirgif

B do Trabalhu pelaUng.on
Iuclanapaulacunforll@gmaii
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ac combate do trabalho infantil e 4s suas
formas mais perigosas.

De acordo com a legislagio nacional, o
trabalho de menores de 14 anos é proi-
bido. HA permisséo de trabalho enire os
14 e 16 anos, somente na condicao de
aprendiz e enfre os 16 e 18 anos é per-
mitido o frabalho, porém, desde que as
atividades nio sejam noturnas, insalu-
bres, perigosas e penosas.

Os indices de acidentes de trabalho s3o
significativamente superiores entre os jo-
vens, assim como eles sdo mais susceti-
veis a doengas decorrentes do trabalho,
por ainda estarem em processo de forma-
¢ao Hsica e mental. O mesmo ocorrendo
com as criancas, devido & sua fragilida-
de, inclusive por ndo terem maturidade
suficiente para perceberem os possiveis
perigos das atividades a serem executa-
das. Entre os setores gue utilizam méo
de obra infantil estdo o agricola, o co-
mércio, a construgio civil, o téxtil e o das
confeccoes, segundo o estudo do Pérum
Nacional de Protegio e Erradicacio do
Trabalho Infantil - FNPETI, “O Trabalho
Infantil nos Principais Grupamentos de
Atividades Econémicas do Brasil”.

Dados divulgados pela OIT e Funda-
glo Walk Free, e parceria com a OIM
(Organizacio Internacional para Migra-
¢do), apantam que cerca de 1562 milhdes
de criancgas, entre 5 ¢ 17 anos, foram vi-
timas de trabalho infantil no mundo no
ano de 2016.

CENARTO BRASILEIRO

No Brasil, segundo o FNPETI: “Entre
2007 e 2017, 40.849 meninas e meninos
se acidentaram enquanto irabalhavam,
sendo 24.654 de forma grave e 236 per-
deram a vida”.

O pafs fol pioneiro na ratificagio da
Convengio n® 182 da QIT sobre a Proihi-
céio das Piores Formas de Trabslho Infan-
til, promuigando o Decreto n® 6.481/2008,
que aprova a Lista das Piores Formas de
Trabatho Infantil (Lista TIP). Referido
Decreto dispde que sio proibidos, entre
outros, trabalthos que, por sua natureza
ou pelas circunstincias em que sdo exe-

BETQ SUARES/ESTUDIO S800M

cutados, podem prejudicar a satde, a se-
guranga e a moral da erianca,

Deve-se promover cultura de preven-
¢Ao no Brasil em face do alarmante ni-
mero de acidentes de trabalho, que 56 no
primeiro trimestre de 2018 gerou gastos
de R$ 1 bilhiio em beneficios previdencia-
rios, com 0 registro de 653 ébitos, obser-
vando-se, de modao efetivo, a Convencéo
1" 165 da QIT, que trata da Seguranca e
Saide dos Trabalhadores e a Politica Na-
cional de Segurancga e Saide no Traba-
lho, instituida pelo Decreto 7.602/2011,
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Diante dos niimeros citados e dos com-
promissos assumidos pelo pais, causa
estranheza o antncio de que estd em
discussiic a reducio das vagas destina-
das ac “Programa. Jover Aprendiz”, por
pressoes de setores econdmicos, para a
revisao do CBO (Classificagho Brasileira
de Qcupagdes). O assunto foi objeto de
“Mocdo de Repidio” pelo Sinait (Sindica-
to Nacional de Auditores Fiscais do Tra-
balho), citando que de 2016 a junho de
2018 foram contratados 176.777 apren-
dizes apds acio fiscal, mas que o poten-
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cial é de 728.107 vagas.

¥ evidente que a reducao das vagas
destinadas & aprendizagem causard in-
pacto negative no mercado de trabalho
e potencializard o trabalho infantil e jo-
vern, o tltimo sem as garantias previstas
pela Lei n® 10.097/2000.

COTAS DE APRENDIZAGEM

Face a caréncia do Brasil em relagio as
condicdes de empregabilidade e de pro-
tegiio social e de todos os reflexos nega-
tivos na sociedade, € urgente a unifo de

esforcos para que ndo haja qualquer re-
ducgio nas cotas de aprendizagem nas
empresas. A complementacio da for-
magio dos jovens pela aprendizagem
reduz o desemprego por auséncia de
qualificacdo, o gue traz inegiveis be-
neficios & sociedade.

O cumprimento das cotas de aprern-
dizagem, além de cobrigacio legal, ge-
ra marketing positivo e insere-se no
campo da responsabilidade social das
empresas.

0 Tribunal Superior do Trabalho, em
parceria com o Conselhio Superior da
Justica do Trabalho, lancou no dia 27
de agosto de 2018, documentario inti-
tulado “Aprendizagem - O futuro em
construgdo”. A produgdo traz as ira-
jetérias de seis jovens estudantes que
ingressaram no mercado de frabalho
por meio da aprendizagem. As historias
tém como cendrios uma fazenda mode-
lo em Barreiras/BA e montadora de ve-
iculos em S&o Bernardo do Campo/SP,
além das histdrias de dois moradoves
do Rio de Janeiro/RJ, demonstrando a
mudanca de perspectiva e de vida des-
ses jovens, prova inequivoca dos frutos
gerados pela iniciativa. As experiéncias
580 narradas pelos estudantes, sobre o
caminho que percorreram para atingi-
rem a evolucio pessoat e profissional.

Dentre 0s objetivos da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel
da ONTU {Organizagio das Nagdes Uni-
das), que coloca o trabalho digno pa-
ra todos e todas e a justica social no
centre das politicas para o crescimen-
1o e 0 desenvolvimento sustentivel e
inclusivo dos paises, estio o Objetivo
4: *Assegurar a educacfo Inclusiva,
equitativa e de gualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem aoc
tonge da vida para todos” e o Objetivo
8: “Promover o crescimento econdmi-
co sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtive e trabalho
decente para todos”, ambos relacicna-
dos com a temdtica.

A aprendizagem ¢ indeclindvel, nfo
86 para gue nio tenhamos ainda mais
trabalho infantil, acidentes e doengas
relacionadas com o trabalho entre jo-
vens e ¢riangas, mas, também, para que
campanhas relacionadas com Seguran-
ca e Satide no Trabalho nio gerem efei-
tos meramente mididticos € restritos ao
campo das intengdes, B
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