GESTAO DA QUALIDADE:
AUDITORIAS INTERNAS

Analise e Aperfeicoamento Continuo da Qualidade
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Metodologia

Esta capacitacao em Auditorias Internas de
Sistemas de Gestao da Qualidade prevé a
construcao do conhecimento por meio de
exercicios teorico-praticos apoiados nas
diretrizes da NBR ISO 19011:2012, com a
finalidade de ENTENDER para ATENDER ao
requisito 8.2.2 — Auditoria Interna da NBR
ISO 9001:2008.



Competéncias Gerais

Compreender a importancia da auditoria
interna e descrever os procedimentos e as
tecnicas para sua realizacao.

Tomar consciéncia da importancia da
auditoria para alcancar os objetivos
estabelecidos pela empresa.

Planejar a execucao de uma auditoria,
observando o0s processos e as tecnicas
exercitados.
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