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Figura .28
Faras com dese-
rthos diferancia-
dos paa cada tipo
de uso especifice
(O 20015,

Capitulo § - Controles e manejos

Lo geral

Dososaar

Caorkar tarne

s angulagdo eblre o cabo e a Wming mel a0 postera @ re-
duz o estresse sobre o pnhic;
Periinetro do eabe.

elros malores aumentan o dres dao contalo e reduzern
s nitod, mas podem Gificiltar o conire ¢ @ reduzira pressiio do

MNazuradmente, om requistio emscncial 6 a gualidade do ago para roamter tm bom
fi de ¢ Padotadn comn constante duvanie o expeimenio, Os
Bessbisg r e com ¥ desenhos diferentes de facas, com varlaghes em quatrg
carsalenisilens. compriments da Bruina (85 a 158 mm), fargura da lamina (10 4 15
), dngalo cabo/ning (0° a 8070 e perfniwtro do cabo (44,4 4 15 ).

Poram realizadeos experimentos com 10 s fos, que ussram os 4 modelos de
facas para realzar eortes na horsonta {12 ey, vertical (15 cirL).e curva (raio de 7
cnsd. Entre eles, 7 escolheram a fsoa com Hming sl 85 mm de comprimento, 15 mm
de Jargura, Angulo cabofming de 45° & periretro do cabo de 50,8 mm.

Contudo, dependends da tarefn, pode haver outros desenhos smais esperdficos

para cadla Anatidade (Figura 5.28). Além cisso, 49 pessoas podern manifestar profe-
réncta para algorm tpo particnlar de faca,

Conceitos introduzidos no capitulo 8

esterestipo popular

controle antomatico
contr
-apranddizrgenm positiva
misneio fino
controle digeratn iEngjo grosseirn
controle contingg [egs geotmetrion
diseriminagio dos controles pega antropomorfa
teciado QWILRTY modelo do caitbo

“Elio - constivgl um detalhamenky do posio de

10. Umwvam:mém de
informacao

Q.m dispositivag de informacie constituer a parte do sistema que Famece
inforredes ao aperador himana, Para U este possa tomar decisd
O ser hmane ¢ dotado de miitos Hpes de células senstyels, was pricipal-
rente o visdo o audigio sho nportantes no contessd do trabathe o, porian-
Lo, sBo make estudadas pela ergonomia. A visdo, em-particular, se dostaen
corne o pritcipal drafio parg recensio de in-
formnagbies no trehatho,

Os dispositivos de informagiio estho pre-
sentes e muiles tipos de produtos, arobien-
tes e situaghes, Isso Inchui deide objetos de
o8 eotidiang, come ridios, relégios « CRITOY,
abé paindls de controle COMPIBKOS, COMmY oa-
binas de aeronaves e centrais de controle de
uma usina noclear. Uni projeto inadenuado de
tadss instrumentos pode causar srros, demotas
€ avidenies. Fn algnns casos, as cotseqién.
chas pocdemn sor desasiroses,

Lgte capftulo analisa zs formias de orga
fizir e apresentar ag diformagies pord que
possam sor coptadas ¢ processadas com mats.
eficidneia, AL recentemente, sgsas informna-
ghes gran fornecidas basicamente pely, pali-
s oserita o diversos tipes de mostradores.
Muitas delas foram substtuitlas por meios fri--
fonnatizados, estabelncendo um nove tipo de
relacionamnents homene-mdaguing,

Juntaments com o Capiiulo 8, este capl-

teabatho; J4 apresentado o Capttube 7.
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Capltulo 10 - Dispositives de informagdo

10.1 Apresentacao das informacbes

d& vinos, no Capi)

»fue o homemn édotado de varios Sighos sensovials, mes apenas
dois deles sfo impartantes para o trabatho: 4 visio e g audicio. No ambienie de teeba
lho ha wva grande predominincia das infoneacbes visuals. As .E?szcoﬁm auditivas
B clas apenas em algumas siiiacdes especifices ou de forma cornplementar b

sHo U
informacdes visuais.

Bxisten diversos modos de apresantar as informagtes. Para cada sityacio pode
haver uma modalidade mats adequadi. A escolha dessas modalidades depende de
certas condiches, que deven ser analisadas. Pode-se comécar com #s seguintes per-
guntas (Cushiman e Rosenberg, 1991

A natureza da informacio ¢ simples ol complexa?

Ha necessidade deuma infermagiio cuantitativa e precisu?

A informacio qualizativa ou indizactio das faixas de oporacis sevin suficiente?
A nfurmagio exige wha acio imediat?

Adnformagie & exclusiva ou i outras pessons envolvidas!
Adnlormagio devis ser acossivel b s peesoas niio-ceprcialiadas?
-0 receptor teabathe cim local fixe ou e andanda?

Quais sio s caractetisticas da uminagas e de ruido ambiental?

& 8 T B ® & O &

limia cuidaddosa andiise da tarela pode fornecer resposiag pava a nwioria dessas pir-
guntas. 1ss0 pude levay & pscotha ontre mostradores visuals on anditives, denenden-
do das caracteristicas da inforraagio, posicio do receptor om redagiio a fonde e dag
condigdes wbientals {Tabela 10.1). Pov exernplo, so a nntureza da informagio for
complesa ¢ o smblente, ruideso, reeonenda-se iformacdo visual, Contisde, se o ra-
265_ flear andands on se o situacfio axlgir wra agio freediata, a moda; :air andi-

Os metius podem ser elghorados com opgles visuais ou auditivas. Q8 menus visuais
580 vantajosos porgue podem appresenfar malor wimers de Opeies, POEFTAitam wna
visualizacha global @ as inforns A0 sl nereciveis no Lempo, Esse Hpo de imenn
# nraito usado e programas de Lador.

04 menns audit

ambermn chamados de interfaces de estilo telofni L Aprre
cem, por exemplo, em mensagens gravadas. Apos ouviv cada men W.@w.p:.ﬁ Uy Voz
apresentanm ::,:: cotn opedes, Bremplo: tecle CHgike 1 para ‘.‘cﬁcr:‘. 2 para guardar
&3 para apagar™. Ao dightar tna das opofies, por exemplo a 3, & vox Comumes o ro-
sultaddo: “mensagem apagada”. Nesse upo de menn, o usudrio deve guardar as opghes
eI sua mendin de curla duraciod Ver pagina ui:

Fntretanto, devido & baixa capacidads
oeorrer freqiitniemente o
ehest erro de cndssio
escothida & m:moﬁ
ico, soba

de armszenamenio da memdria MCE,
tipos de erros, gaatde hi v grande nitmers de op-
¥ eEgHece 6 nimero da tecla) e de seleciic (s opoio
3. Para redusir es erras pods-se organizsy sun memt derar
drvare de decisiis. Desse modi, e cada nivel, dever

o

Kigtir
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apengs trits opgdes. Blas vio ge desdobrando em outrag opodes, cads ves Inais espg-
cificas. Por exermplo, “disque I para vendas, 2 para manutengiio, 3 para geréneia”. Ao
digear 1, surgeni mais és opobes: “disque § para alimentos, 2 para eletr o@cﬁ:f:q%
¢ § para vestwdrios” e assim por diante,

.wb.wm.cp 101

Vantagens relativas entre as aprésentagbes -
visual g auditiva das informagaes
{Custiman ¢ Rosenbery, 1991)

A informagde ou mensagem; :
£ simples exqurty . &
. E complena e longa . ®
. Ha demora pard execucio &
. Ha urgéricia execugio : o -
- Envolve tocalizagbes edpaciais ® } )
O ambiente  escyro. bl
© ambiente ¢ ruidoso © )
O receptor move-se continuamente! b e
Ha barrairas f{sicas no lgcal ..

Compatibilidade estimulo-resposta

O tempe de reacgio enire Um estinilo ¢ 2 sua resposta oscila endre 100 2 500 ms,
Desse tempo total, cerca de 80 » 0% ¢ consumido pelo pricessaments da infor-
magho recebida e fomade de decisiio. Bsse fempo pode Ser abreviade se houver
qowéumw:umﬁgm entre o estimwo 2 resposta-(ver paging: 280 Por exemiple, agbes
que requerem Uiz advidade espacial, deverit ser iformados Tusss Thesnia moda-
Hdade, No caso da _:ozgxg de uma pecs, deve haver ﬁsﬁéraﬁ o %%5:3

saquemas visuuis o1 folos, ¢ aAe com &ﬁqzmmﬂ.a «Ec&@

() projeiista do sigiomi pode abreviar o .nmb,%o de :5@? simphificando as deci-
sbes a serom tomadas o aumentande a compatibilidade entre o sistesnaréal e 5 sua
representacho. 1sso @ analogo ao easo dos botdes/queimadores do fogio (ver Figora
847,

Em Shopping Centers encovdrarn-gse o8 iiapas de orientacio, do lipo vocd estd
i ?s:i@:& esses mMapas geraliments estio colosados em expositores verticais,

agni”,
Para erientar-se ¢ necessdrio Tezor o rebatimento mgndad desse roapa para ¢ pigo o
i difenldade de raciocinio espaeial

maitas vezes, nma rotaciio, Muilas peascas

para tealizar essas operaghes mentais, A indicacio soria reslbor s¢ ¢ maapn estivesse
no chio, coineidinde com a orientacio do edificio (norte do mapa coincidindo com
anovte do edificio).
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Hierarquia das tarefas visuais

Nogsos olhos tan uma grands mohilidade, pudendn fa
wends sem mevimentss ; item 343 I ko, quando 52 exige
HLONGHO C Vo s arnplo, pode-se estabelecer wma hierarquia, em

Essa classificaclio das tarefns visuais o quatro niveis leva a recomendar. que
% Qispositives visuals lambéin sejam classificados em quatre categorias, de modo
aue aqueles de rugior importincia se situem no nivel 1. o de rmédia importincia
he nivel 2 ¢ aqueles de uso menes reguente no nfvel 5 ¢ manw:ﬂ de uso eventual,
ni nivel 4, T S R

P
. N

quakre niveis Clgum 10,13

Narifvel'l, a8 visualizngtes podem ser feitas mais rapidamente e com potce esfore
0. O ternpo exigido e o esforgo crescern guande se passa da nival 1 para’? edegtes,
para os niveis 3 o 4. Ko afvad 1, podern sar fadtas 2 nspecbes simuligheaumenic, ape-
ag com uma fixagho visual Isso slgnifiea que of podem ser éolodidos dois digpogiti-
¥08 vistlals (ue regualiam wn acompanhamento CORLINUG,

Nipel I, Visdo stima - Oz abjetas situados donten o wa poden ser visuall-
zados continuamente, praticoments sem nenhom moshiienio dos olhos. Sikng-se

Nivel 2. Visdo mdyima
o8 ol

£l
| ttha horkzontal de
fazt ma aberiurs horizontal de &0,
o, Bens cone ampliado,

No nivel 2, os dispositivos ficam nam campe de visio periferica, Nessa dren, os
olhos detectam apenas os movitnentos grosseirds on qualguer tipo de anormalidade,
mag exige ume fixacio visul posterior para a pereepeiio dos detathes. No nivel 3,
03 objetos 50 podem ser pereebidos quande houver wn movinento couscisnte da
cabecs @, no wivel 4, com movimentos eOrperals melores. Se estes forétmn freqientos,
haverd wmioves gastos enerpiticos, ) n .

ko,
barturn horizoniat ¢

ol 800 o
TR HE
il se consegue

1 cervical Tem ting
‘ da ou dir

Guandy surge a ladiga, o opermdor tende a simplificar 6 sen trabathe, inclusive
COIG auto-defess para preservar a sua salide. Nessas condigles ela para de exoausar
a8 bavelus de nivel 4, Agueles de rfvel 3 passam a ser menos o._ummém%ﬁ.m depois os
de nfvel 2, sendo que os do nivel 1, serio oz GlHmes o serem afelados,

anddo gie o ool

Nivet 4. Visdo estendido WTIOE COFPOTALS Inaiores

iy

As regras do Gestalt

As regras do Gestalt (padio, em alemic) comegaram a ser formaladas por volta
de 1310 por win grupo de psicologos o lemndes, Werthetmer, Kohler ¢ Kok, da Uni
Frankfurt. De acordo com essas PREras, £ NOBSH poreepio nde sera

versidade de ¥
apenas uma soma dag partes, pois acalamos construindo uma.relacio entre elas, Por
axamplo, olhando-se pard os trés pontas dis Figira 10.2, percebemos um tridngulo,
como se existissern segruentos imagitdrios Hdgando effes pontos: SR

Quando ouwiitios ums muisica peresbesnos o conjunto, « §u4 harmonia, e n3o ag
notas separadaments, Essas nolay podem ser Ea%m%m&m“ mas mxw forem tocadas
ba mesia seqilidneta, reconhécemos o mesma wisica. Portarito, para a Gestall, o
feonjuite ndo & uma simples soma das partes, poreue adguire wm sigrificad pré-
prio”, . . ’ R ) :

]
Figura 10.2
Othando-se para
Figura 10,1 ) esses trls pontos,
Cones de viséo Gti- - ..c: : s : percehemos um
B RO P SRS R - NEU . i : i i tridngulo,




Figura 10.3
A5 regras do Ges-

talt (Baxter, 20000,

mrakKRaesmEnRIZaNRE
N KRR MR
RN NN NI vy
R E AR ANN LAY bR
L P TTPR T Ty

WARLERAMRT G AN ATR A

FEA kKSR RN NNy ANk
LA TN T TS SO

VERAReNEE R RAEY

FARNMB s eE RS R TE R RN

Simvctria © Progimidade

nuitace

arvent

o

Pe svordo com o Gestalt, quandn olhamos para 1 gualguer, © nosse
cévebro tende o orguniza-ls, acreseontado-lhe i signifieado. Isso depende dag ca-
abs deasa iy Lais comnd formas, proporgécs, | calizactes o in-
eley hix Wersheimer forfoalizon os segiinles
principios do Gestedt Figura 1

Figurafundo — A nossa pore ur parte da imagen, gue € conside-

rada ey Importante, chamade de objeto ou fgura. O resto ¢ o funde oo paisi-
. As vezes, o iz ens armbiguas, s figura pade ser trocada pelo fundo, mas
NG COTERENIMOS poj i os dols simuliancamente.

Simetric — Nos temos nma grande habHidade em descobiir fimetsias em Tormas
somiplexas. Bsta 6, provavelnonts, a regramais forte, pols estd prasente em qua-
st todos us objetes ¢ fignras consideradas ais belas e oquilibradas.

Proximidade - Conjuntos de ohjetos ou Aguras quoe se sit JEOXinns entre gi
380 "Mundidos™ entre si & pereehidos como wm sonjunto dnjce. Uma sucessio de
pentos ¢ perrebida como ona linhs conting.

Similaridade — Objetos oy figuras cony formas semolhantes sio pEree
e conjunto. HA 1
WIT SrUo 1nien,

s come
i tendéneia de se perneber seses slomentos siniilares como

Coninuidade - A percapeiio tende a fazer profongamentos o extrapolces hs
lrajeldrias, mostrando wwa tendéncia conservadora,

0.1 - Apresentacae das informacoes
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echamento — Figiras incoimplotas tenderm a ser percebidas como conpletas.
Fragmentos dessas {iguras séo completadas, reproduzinds obietos que tenham
um significada. S : : :

- Assim, o5 desenhos simétricos, com um conlorne bem definide, sdo iy fac-
mente pereebidos como fgouras, destecando-se do fundo (Figura 10.4).

As regras do Gestoli podem ser aplicadas no arr jo dos elementos de um moss
trador, Bin eada setor podern ser agrupados os eiementos gue tenham formas serae-
lhantes entie 51 on fungbes semelhantes: A Figura 105 naskea; elo lado esquerdo, wn

Contomes
fortes.

Sirnp!
de fornma

Ereado

Figura 10.4
Recamendagdes
para o desenho de
simbolos (Easter
by, 1970},

Figura 105

A separacan dos
instrurriaitoside:
urs paine et bio-
cos;dentificando
cadaum dos sub-
sisteinas facilits a
identificacso dees,
{Bridger, 2003y
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Figura 10.6
Durante a leitura,
a5 ofhos movimen-
tam-se aos pulos,
e uma fixagao
para outra.{Cos,
1996},

painel com 656 elemdntos dificels de serom ideniificados. Ooloeando-se tracos hori
zondais e verticais separando os diversos sub-sisternas, eles formany bloews, faeilitan-
do s ddentificagao. lseo se aplica ao arranjo das teclas do telefone celular; controles
rémobps e outros. .

10.2 Palavra escrita

A palavra escrita aparece no contexto dotrabalho.em forma de manusis, bulas, o] asl
cificaglios & também 50k 2 forma de rotUlos dos produtes e etiquetas e lotreiros Junto
as rdminay. Em postos de trabathe informatizados poder ocorrer wiefas como
dagdes, elaboragio de copiay, anolaghes de pedidos, reclamacdes ¢ preenchimento
de formularioy,

Coma J4 vimos na seciio 3.4, 2 visio nilo é um processe continun, Os nossos olhos,
quandy percorram ugma il esorita, movern-se ans prlos. Frimeivo, ¢le para em 1w
ponto, Depois iove-se para o ponto segeine o pra, novarmenie. O movirmeitn de um
ponte para outro chame-se sacadico e derora cerca do 0,28 s, Evtre um ponio e outro
seorrs vina Bxacho, quando os othos captaim tum pegiens conjunte de 2 a3 palavras (Fi-
gura H0.6). O edrebro vad processande i velocidade de 025 2 0,50 s por fixagio.

Conforto na leitura do texto impresso

Estudes realizacos com diversoa arranjos de materisl impresso, demonstraram que
a factlidade de leitura depernde eriticereende do espacamento entre lnhas, Linhas
muito longas & pouco espagrdas entre 3 Provocsm embarathamento visual Asaim,
algung aulores SULErsm QUe, BATA CONSEIVaF 3 MIesina guantidade de letras na plgi-
na, serla preferfvel redusir om poneo o espagamento entee as letras, para compensar
o awmendo dos espacos enlre 5 linhas

Assim ndo 5 menda elsborar texios justifizados nas duas argens {esquenrda
o diveita, porque cls aumontn o cspagatacnto enire as pateveas, Isso difiaia a Lo
tachio do conunio de palrvras e eada fizaciio visual, Parg se trabalbr com fextos
Justifiendos, deve-gse separar as palavras, o lfabiag, oo firgl de cada tinka, a fim de
reduzdy o5 grandes espacaruontos entre as palavras,

Fixacao Fixagio
Elgx}f; s Hh "W L e

z

A visdo nado é um processo continuo, pois o olho

Sacadicn i Sacadico ﬂ Sacadics |

H I

. ; i
Ponto de Ponto de Panto de Ponto de
fixagio fixaghio fixacan fizacho

0.2 — & palavia gicrita
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As Hnhas homogéneas do texto brprosso Tormmmm um padrio de lstras (Figura
10.7). As caracteristicns espaciais desse pradrdo provacan. desconforto visual o ila.
ahes Stlcas, Portande, sempre gue possivel, devo-se Figie desse padriio. Isdo pode
ser reatizado colocando-sé pardgralos freqiientes, otganizdndo-se mas de tma ¢o-
tana na péging, intercalande-se o Lexto com fotos e ihustraghes ol allernands o
tuninho cas lefras, Kusas caractsrfsticas siio adotadas e EE&?.QQ apreseniam
0 can colunss estrafeas, frogiientemente interrompidas corn ules ou ilustea-

Textos estruturados

Os textos estrotueados sio aqueles organizados por Wpieos, colocazido-go un subti-
ado eni cada i deles, B gerul, o8 textos estrdtarados Figurd 10.8) tontéw mals
informacees, she mals objetivos o facilitam a coneulta, Deve-se cong ory prineipal-
nerte que &8 pessons Do nsTrugdes ou manuais paa abter algum tpo de conhe-
cimesto operscioneal ¢ estio INlersesacos am sanar algiama dovida especifics. Aldm
cisso, alguns trabadhadores Ndo 18m hubizo de ra o téra diflculdades de erirair as
infornmodes necessdriag 2 parlic de um texto nuito longo,

Figura 10.7

As fivhas homo-
géneas do texto
imprasso formam
i padrao de
Histras, que sdo
desconfoitivels e

- provocam ilusées

Gticas (Wilkins &
Mimme-Simith,
1987,
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Figera 10.8

O3 textos estru-
turados sdo mais
abjetives e facili-
tam a consuita.

03 simbolos 530 usados catls vez mais he lugar das palavias para indiear funcoes 2comandos das
mdguinas. Entretanto, muitos desses simbolos nifo apressntam dansa sulidente para representar
a fungio pretendida. L )
Realizou-se um expetimento em duss etapas, para verificar a preferéncia dos simbblos usados na
op#racaa de uma copiadora de grande porte, T
Naprimelta etapa, un grupe dé 36 pessoas inaxperentes no uso de topiadorss fez desenbios para

- teprésantar av 15 fungdes oparadondls da Faquina, A partir dessés desenhos Tarafn produzidos
fconas para reprasentar essas fungies. o ) e

Muma segtrela etapa, outras B7 pessoas, todas sem experifncia anterior no-usa de capiatioras, fi-

armm as svaliaches, Para isso, foraem comparsdos os icones gerados rib primela elapa, tomadue:

bes que a empresa j usava en suas MAdLAnes, A maoria prefariy s nbvos iconas, enceo para fuit- |
coas eue indicavam impressio em 1. ou 2 faces do papel. Os rasattados Stgeram que a srgonamia
pode contribiir na geracho de simbiclos mak faciments comjreerididos palos usddsios. - )

) o (Howard 2t. al, 1991)

“Contexte ~ Ha am cresceme uso de sim
2 COMANGos em maguinas. C ]
Objetho - Envalver os Lsudrios para’a geracan de simbiios mais sficazes para urha copla-
dora de grande porte. . .

Métode - Primeira stapa: foram produzides foomes para representar 16 funches da copia-

dory, baseando-se e desenhos realizados por 36 pessoas sem exXperidpci antaror no 4so

das copiadoras, Segunda stapa o3 (cones produzideos foram comparados com aquales que

a empresa j4 usava em suas maguinas, £ssas comparagdes foram feitas por 67 pessosy e
bém sem expendncias anteriores,

Resultades - Os icongs gerados tiveram a preferéneia da maiotia, com excecdo o funiglo de
imprirnir em 1 ou 2 faces do papel, )

Conclusso - A ergonomia pode corsribuin parz a produgio de simbalos mais facilmente
carpreendidos polos Usudnos.

et

bolos substituindo palavras para wmv_.m.w.m.:g funghos

Recomendagdes sobre textos escritos

Algumas recor
selvtadas a

wlaghios sobre texton escritos, vi
ALY

ando facilitar # leitura, sio spre-

simples. Letmas mudito rebuseadas ou enfetadas difiouliarm

= Use lotras maidsoulas apenas para inicio da

> Ol R nomes @ tlulos. Evite pae
favras inteiras comn letras weaidse

* Lise letras mindsoulus o uene rago perpenidicular nas terminacdag
das letras) para o toxt Titnes Roman, Courlex, Cantoria. Sem seri-
fas para os diulos: Arial, Helvatica, Cencury Gothic,

* As dignensies das letras dependeire da distneta visual (Figura 10,93, Como regra
geral, u altura das le lag deve sorale 17200 da distincia. Por exomplo,
am uma sala de conlord ohde o expectador mals distante fice 2 20 m, 5 sliura
dhalelya deve ser de 10 an. Para leitura s tela de comptitador {distdncia aproxi-
wada de 40 cr) recomenda-se allura wivima de 2 .

10.3 -~ Simbolos
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“Alttira
meootnendady

z

i

fitad

* - Breves haver arma proporedenalidade entve & largura & sl dus letiss, Recomen-
da-gi que e fargura, para mudiisoulas, tenba G0% da altura (vadando enms 50 a
TH% ). Pari letras estreilas como o U, 20% e prra letras largas como " e “w,
80% i sltura. : R .

* O espacamento entre linhas deve ser proporciomid wc aeu comprimento, Reco-
menda-se um espagaments de pelo menog 130 do comprimenio. Se a linha tiver
16 am de comprimento, a distincia entre Bnhas deve ser de 0.5 eon.

¢ Assegure wn bom confraste Hgurafurdo (letra dara om fundo escure oo viee-
versa). O melthor contraste & consegnido com pret sobre brando, A colocaciio de
fotografias @ outras imagens no funde dificulla 4 beitura potaoe provoca varkigdes
de contrastes.

10.3 Simbolos

A linguagen € wma das maiores barreiras 3 comunicacio entre poves de diferentes
culburas. Bstima-s¢ que existam hoje cerea de 5 000 Hnguas ¢ dialetos emuso to
mundo, das quals cerca de 100 sio consideradas de mater impoitdncis. Bro muitos
casos, a conunicagio extre elas fca ditfell o quase inpossivel, Pars superr sssa
barreiva de lingungenn, sigumas dreas de atividades humenag desenvelvararm si itiho-
fos urdversais, como ocorre na misica, materitica e muitas cutras dreas da ciénoia,

Figura 10.9

Alturas minimas e
alturas recomen-
dadag para letras,
de acordo com as
distdncias visuals.
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10,2 — Simbolos 299

Vantagens dos simbolos

Ay

pad vantagem dos shnbolos d praximidade maior com o ohieto resl
Fue represeitam. Por exemplo, par indicar am howen, o desehi da Ggiara hima-
ta apresenta wialor proximidade que o patavea “homem”, No caso de onemElopdiag
(tigque-ague, reco-reca, chiada, ngldo, tibum?} a Hngingem estd mnito Trdwimi do
sey significado. Mas Isso nfio € o caso da maloria das palavres, que apreselbam maior
grau de aby i

A

s estudos comparstivos demeonstratam a superioridade dos simbolos sobre

as Instrucoes verbals, Bssa superioridade se fraduz am. rator facilidade de compre-
) .

w_,.uA‘w,f.ﬁ%_._m:;.A‘ﬁ.zaeln._f;,. ocxa?&,mﬁ m%&n:cﬁwm%.m,
Hvas no mimero total de respostas corretus. :

Figura 1010

Exernplos de sive
Entretanto, nom todos os sirabolos apresentam wn significado clare aog usuds bolos biskios de
vios, Existemn diversos fatores que podern provocar divergéncius na interpretacio usa imterhatiorat
dos simbolos. Eidre osles aparecmm os diferentes vepertdrios pro stonaig, nivel de (Dreyiuss, 1972),
mskrucio, vuiturs, religifio e ouros.

D5 sinbo.os podern sor desenhados com virios graus de abstracdo. Guanta malor N niciar Lirar sentiddo hurdrio
for u distinea semfintica enie s Bgora o agqulle gue & repress fado, mwaior serg » k o
,‘.:m%% q%._,.%.E&o.ﬁz_f.:.,,,._.. ,_A.q,m,fme.., v M.v,..?,é‘..m:,.cf VEr iﬂ.‘%om n.ru.,.:i : Liger (Fiear sendbdls anb-boririo
Banbieiros masculines o feminines em locss priblicas. A ldentilieagio mec

s Agras de um omem e i nuher ou padavras “homern” & “inualher”

- ] el . e . . . Oieskgar ’ " neicador de ne
A nedica gne ge ¢ # dessas fguras @ palavras, 1 identific Lao val se forvando ) f :
g Pov exerapde, a Agara taseuling pode ser substiluida por wes cartola
& bengala (quem usa jsso, abualmente?y o a fordnina, por uma holsa, As palavras Ligar/desligar tpuxat botie Temperati
homem e mulher podem ser substituidas pelis miciais B e M. No casn, poide haver
confusio, pois M pode ser entendida também come inicial de “maseuling” Essas + Adicionar, poto pasitivo s Relbgio, tampo
Identificacdes Tomamese ainda mads dificeis quarddo os simbolos sio apresentados ; S
separadamenta, nde permitinde o efsitn comparativo. ) . ! )
=== Dininuly, polo ragative 41 Tempo corido
MHEFQWQM untversais a2 Ajuste continue, aumentadiminuir . LE2 Lubaificor com dlen

Exislem muitas proposeas para a elaboracio de stmbolos universals para as cone

nizachHes homen-méquing. Prreyfuss (1972 fex nima pesgquita sobre wma colecio de
\erke Usadns, como agueles em

100 simbolos (Figura 10.10) gue sdo interuncion
A ses simboloy, principatente aquetes tsacdos e programas de
uacdoy anlhiém de feones. Mullos desses fcanes ja sho de uso

ARG Ajusie continuo totativo, aumenta

Lubrificar com graxa

sinels de erinsito. F
compuador 380 o
wiversal.

e &1 Pressho, forgas cpistas Forto de apoio, levantr

Fgura 10,11
Exaiviplos: de slm-
holos recomenda-
IR N A, dos pela iSO

Diferengas culturais dos icones

As figuras e cores podem tér significados diferentes aini cade cultura. Na produghio
de feendss, devo-se ter o toidudo sabrs og sighificados queser-lhe-a0 atribuidos v
diferantes culturas. B algins casos, chegam a ter gignificados spostos. - :

n

A hipdtese de se erlar uma “linguagem™ universal dos sirmbolos & parbieularmente
atraente para fabrivanies de equ parnentos que exportan seus produtos DT varios
28 Ao murds, Rxisten nudtas fendativas de pudronizar alguns desses simbolos
em nivel nundial, Alguns drgaos como 5 M0 Umigimaidonal Slondards Ovganiza
o1t} procuran padronizi-los. Para 550, axige-se uma compreensin de polo monos
5, quande testados em 8 paizes diferentas. A Fignra 10.11 apresenta alguns des-
e simbolos recomendados pels 180,

Fonke para levardar
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Por exeraplo, o serpente nag cuitas cristd e hebrou, tem o constacae de diaho,
lentagho e-pacade. Na cultura Bgipcia, sabedoris, poder e conheeimento. Na alrics-
na, realesa ¢ “.Ba_@m.ammm.m. O urse, na culoura. Cristi, signified ?_,E.@:M.ou erigldade @
gandtela. Nu japonesa, benevoléna, sabiedoria ¢ fora, .

Coe {1994) cheana a alengiio sobre-dois tipos de figuras cue poden ter nruitas
Contiotagdes cultrits diferentes. Thne'dalas 6 a figorn femining. Ainds sxisten mi-
tos. Labuis telacionados cam o papel da muther na sociedade. A ouleasio os. gestos
feitos com as mios: O gesto de “ofe’, usade pelos narle-atnericanos, pars indichr que
“esta tudo bem”, pode ser extremameonte ofmsivo acs ﬁgam..Mﬁ:ﬁ?u&mzom_._om. Para
evitar esses problemas, potle-se prodazir icones eslitizados, pars s io se identif.
quem diretamente com os tabls o crongas de diferentos enlturas,

Be forma semelbante, as cores ambm poders ter significados muito difererit,
A cor brancy, na enliurs cristd, shmbotiza purszz e inoedneia. Na chitiesa, morte e
uto. O preto, na crists, simboliza Itba, worte e desespero, Na chiness, | mindlidade,
feerne @ agua. O verde simboliza eaperanca ¢ imortalidade paca os eristios. Para
o5 hindus, a morie, A verme i, i civikzacho ockdental, ests associads com “pare”,
agressio o vergonha. Na chiness, alegria, A amarels, na ocidental, signiifiea periga,
covardid. Na chiness, honira, realess, Na drabe, alegria, prasperidade,

A apheacio das cores e simbolos deve ser estudadn prineipal
bara exportagio. U apliencis cready dogs mesmng pede v
e esses produtos, devido s diversas conotagdies que provocam. Porp exemplo, os
Ateses exportam grands quantidade de drvores de Natal de plastico para og FTIA
Bles estranbam a praferéncia dos noviesarmerieancs palas drvores biruncus, pols seria
uma combinacio do hito sam wna dars festiva (ver Tabeta 1637,

nos produtos

cabilizs

Desenvolvimento de icones

Freglientemente, os fro
Hr de algimas seposi
s80 satisintirios. How
usuarios, abrangende

arelaboradoes por projetistas da prapria CIMPIess, & par-
v o exphriencias pessouls. Mas nem seinpre os rosultadoes
el ad (19813 deservolveram wma tEenica de consulta aos
s etapas: pesquisa de imagens e teste de validagio,

Pesgquisa de imagens - Para a presgpsy de o
palaveas-chaves gue representam os comandos que sa quer introdwir no sistema,
assas palavras sio H.BE..P;@U. 10 alto da folhas ern braneco {tamanho A-43. Colora-
S0t palavra e cada folha, Essas folins sin distribuidas 2 wm #U0 de pesso-
a8, Qe de thar wna iinagemm parg representar a palavra mpresea.

OTa-8e wn conjunio de

8¢ Erupe deve ser represoniativo dos fitbros Arios do siste-
m obtidug vi AN G esleredtipos populares associados
a cada tipo comande. A partie dessss uagens, sio daborados as stmbalos, Fisga
farelfa ndo & teivizl porgue Wz Bavers uma grande variedade de imagens, T
UGS Casos f possivel comstrulr diversos ieones DHTE FERresentsr o Inegmo tipo de
LAG, para serem submetidos an teste de validagio posterior,

copereialmen--

10.4 — Pricipais Hpos de mostradoras

Teste de vatidagdo — No tiste cle validagtio, 05 stbolos ot {eones gerados na fage
anterior o submetidos & aviliacio por um nimerd Malorde pesseas. As virips
alternativas paka representar ums deterrminada fungo sho, assim, submetidas 3
votacko,

A Fignra. 10,12 apresenta wn exemplo de 16 Hpos de camamdos usaddes e yma
copladora de grande porte. Neste caso, og simbolis gerados peld pesquisa das tmo-
gens fol comparada com-agueles 14 existentey, que foram desenbados pelos prajetis-
tas da erqpress, B 9 casos, 0s sfrabolos gerados tveram prefordncia MAIOY, Bruyuan-
to og sirubolos existentes foram considerstos meliores e 7 casos,

s validacio pode ser estencida. tantbém a diferentes regides = cyfturas. Por
exemiile, a Burs da mio espalmada (espere) encontroy deis problemas na Franga:
o8 policlals & terpretaram tomo "pare” ¢ og motoristas de bixi consideraram-na
ofensiva, .

O " = . o
10.4 Principais tipos de mostradores
Fxistem-diversos tipos de mosiradores & cada um {enr caragteristioas proprias que
o8 recomendars pars um determinado uso. O uso de mostradores inadequadns pode
prefudicar o desempenho 46 sistera homern-redguing, aumentande o tom po de ress
8o & 0s e1ros. Podem tambsia anmentar og custos de instalacho e de mamtengio.

Os mostradores se classifican basicamente eI quantitativos e qualitativos e am-
bos podern ser eslaticos ou dindrizos, conforme fornscar Teituras fixas ou Vi
—

Muostradores quantitatives

O mostrador quantitative ¢ weado quands g ifory HGR0-A ser fornaeida 6 de nalre-
“a guantitativa, ligada 4 alguma varidvel come. volumne preseds, peso, cotmprinmento,
temperabis, valor e assiie por disnie {(Figura 10.18). Aqui existem dols grandes
SUBErIPOs: 08 analogibos e o o igitais. (s mostradores analégicos. apresentam um
ponteiro ou uma escala mdvel, que seEuem Uma evolucho andloga a0 estads da ms-
quing, comoe o velocim de um carro. asgim como um, Larfmietro. (pressac) ou
dinamdmetro (forga),

Existe tamebém o roostrador gie faz o registro contlime da variiyol einuma fila de
papel. Esse Upo ¢ muito vsado sm Instrumentos médicos como sletrocardiogramas
¢ eletromlogramas. Servem também para acompanhar a evolucio de wma varidvol
dursnte un longo termpo, como no easo dog sismdgralog e tacdgrafas.

O mostrador digival & o que apresents a givacio da vazideel e mimeros, Rase
tipo de mostrador ternese difutdido bastante oom o evalucio da clotrinien ¢ o adven.
Lo dus reldglos digitais e caleuladoras eletrénicas. Miiios instrumentos de medida
analdgicos estio sende snbstituidas Por digitals, devido 2 sua maior Lcilidade, ra-
pidez & precisao ras lefturas. Agsim, exdsters balanoas digitals, paguirnetros digitais,
termbmetyod digitads o cotros.



Figura 10,12
Preferéncias entre
05 simbolos exis-
tentes para operar
uma copiadora tie
grande porte, em
COMPAaracao com
strbolos cHados
pelos usudrios.
(Howard et al,,
1991,

Clarear
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L7

Espere

46

Pronto
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Quantitaiive grdficn Quantifativi digial

Aldm desses Hpos dimdmions, existem tanbém MGStadores quantitatives sstiti-
cos comn & indicaclio da aliibudd de vma locatidade e o ositorn agem de und eg-
tracta,

Leituras analdgicas e digitais

Experiéncias reslizachas e laboratério, om condigtes contraladis (Nagon e Benni,
L873) demonstraraie que 0% conbadores digltais a0 superiores acs didie Canalogicow)
Dary leiturss quantitetivas; tamto no termpo.de Teitura como hayreetsio das Telturas,
Os teinpes de leitara nos contadores. digitals permaneceyar quase: nstantes, a 0,5
segundos, para mimeros de 2 g 4 algarisinog, :

Eriquazito iswo, para of diais, vatiaram de 1,0 5 mod s, pard 2 & 4 algarismos, res.
pectivarmente. Bsses resultados podem ser explicadesd; pors, na leftira no conta.
dor, basta tma fixagdo visual O processo & mals complexa hi didh. Prirowire, & e
cessdrdo, localizar o ponteirn o, ‘denols, éscolher 2 porgad da eschly a ser Hda, Bzer
& leitara dag graduacoes thals proximas do ponteirs.e, Anlfiente, torpdtar o valor
para o posicio hidicads pelo ponteirs, : :

) voll-ng, lambém, quic as leiuras dig cemtadores soffetn menes inflizéncia day
difersngas individuais, e yue otempo Ue reindmanto podeé “redzide, enguanio
a leiturn em dianis exige breinareento antericr de 250 a 2600 feitlivas; antes do sifeito
adguirt habifidade na lefturg. As pessoss sem trainamerito e dificuldade quando
s exigern nterpoingies na egeala (estivar o valor entre duds marcagties sucessivas
dda ascala). Muitas dels axecutam mal ess uLA0 ¢ alguns simplesmente marcam 0,5
para guaiguar ponto intermedifriooda esenly, el

Contudo, o contador digital Tiso podsra ser uitlizado 5m.mgmmcma 210 giie 08 niffae-
rosse sucedem com rapidez ruaior gua 1 s de sempao.de exposicio, pois, do contritio,
nio serd legivael. T

Figura 10,13
Principaistipos de
mostradores,
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B ouiros casos, constatot-se que-os disls walsgicos turhdém tm wuna Tungiio
qualiativa mastio anporianie, (e os roslradores digitais ndo fotnecen. Eles permi-
tor deosnpanhar a terdncia de ovolicio de vavidvel. Por exsmpls, o oddmetro de
um carro raramente & usado para a leitura exats da vetocidade do earvo; mag para
verificar determinacas faixas de velocidade o Lambém cs amentos e redugiies de ve-
locidades. Portanto, nesse caso, a subst ituicho do mostrador ahaldgion porun digical
Ao seriy vants

Mostradores qualitativos

s mesiradores gualitativos apresentan ndicaed obie valures aproximedos do
wn wariavel, sohre a sua tenddnea, veriacio de diregiio ou desvio em relacio a wm
determinado valor, quande ndo se.necess v conhecer o valor exata da v ridvel, B
uzade em controle de processos, onda as varidvels come g Ao, temperaliia & fiy-
xio devem ser mantidos dentro de wma determinada faisa de OPEFACAD, e 8 0 caso
do indicador de temperaburn do madar do carro,

Meostradores pictoricos

05 mostradores pictiricos corstilicm-se o nogruno particular de mostiadores
cupkitativos. Fa uma grande variedade de raostradores picidrioos, tanto dindmicos
Come estatcos. 08 dinamicos 80 cepresentados, principalments, pelos fubos da
ratos catddicos (TR, presentes sem manitores, TV, aparethos de vadar o outros, Ha
muitos problemmas assoeiados aos TROS coins © Eamanbio abrillo do objeto, contraste
cor o fands, & s Hpos de rufdos (distoreBes) que o mesino provoca Cop-
W, o get est detalbado nao serd foito agui.

Crianto ans mostradares extaticos, sio rep
zes 0 pridiens (Figora 10,14). Pescuisa a sobre a legibilidade de graficos de
wras vorticals @ barvas horizon » densonsteot superioridade do primeiro,

na Lempo nvidie de leitwes, cowo no nimern de arros, ficande o de barras vers
PENESERUIGO, @ 95 de Darras ovizonlals em terccire lugar. Os gréficos de linhag
taddos separadamente sho s REriores aos que apresentan
a5 linhiag sin neamente. O empo de eltura para esse Gliio tipo fof 47%
ior e velagio aos gilicos apresentados separadaner

ntados principalmeste por carta-

Legibilidade em escalas qualitativas
As escals
s e
FErmar

em e v
essitrio conl ) AriAved, mas apenas chee A
dentro de wna faa de operacian on de seguranga. Sempre que for 08
cishizo de o dores. Besas oores servem para
Ca carda mental
dos 4 certas cores.

b3

dadp coam as esterastipos o

* Verde: nddica andarucito nos I pirocesso
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o
S

S

sl
e

3

o

e

* Amarcls indics slengio « o pro
corretlva

* Varmetho: indics perigo - o pracessa estd fora do normal e exige WML agdo cor
retiva, ‘ .... &.

o suil do normal € Yodard exigir uma aclo

Para que sejam factimente diserimindvels, devem-se usar de 3 a4 gores, no magino,
“arg cores de raostradores, deve-se tomar enidado corn 5 hminacio do amhiente, que
pode provocar distorgdes. Na eabina de contralg dz aetonaves, por exemplo, onde ¢
mndida L vermetha no anbiette para permitir acaplacio b vistio. perifévics, o ebdigo

de cores & substituilo por figurag geométiions ha escala, (Mo Cormick, 1703,

Localizagdo de mostradores

A :HEN%? dos mostradores fom uroa grangde importineia para thoilitar 3 sua visu-
alizagio. Guando ha diverses inostradares em wn paing, estss devem ser agrusados
e made que faciiite a Dercenclio do operador, aplicando-se as regras o Gestalt, Na
raedida do posstvel, o praprio arranjo espacial dos wesmos dove sugerir uma agso-
Clagic com as varldvols que estio sendo controladas, de acordo com og Seguintes
critérios gerats:

Tmporiincic — Os mostradores nals impartantes, @ gue devern sor Si.::.w.m:sz?
rhsereados, devem fivar bern A frente do oparader, no cone de visho Gtima (Figura
10.1). :

Asaoctapdo - Mo cago de mostradores mssociados a controle ambos devem ser co-
Ineados o mesma Grdem o0 wesmo tipo de arranjo espacial. )

Figura 10.14
Exemplos de di-
ferentes tipos de
raprasentacio na
elaboraghio de gra-
ficos (McComick,
1970).
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Figura 13.15
Exemplos de ar
rAanjas compativeis
entre mostracores
TGO U5 SeUS res-
pectivos controles
{Kroemer of al,,
1994},

Capftulo 10 — Dispositivos de .»iogmﬂwm;

Seqiéncia — Quando os mostradores estiverer assoriacas o CpEraches seqiiencials,
deven ser coloeados N mesma seoiiencin dessas operaches.

Agrupemento - Bin paindis maig commplexoy, eom diversos Hpos de mostradsres,
ales podem ser agrpados sor Hpos oy funcdes 1€ BXereen.

A Plgura 115 apresenia exerplos de arranjos compativeis dos mostradores e
HE15 Pespect '

Mostradores informatizadas

s computadores podam gerar varios Hpos de reprasentacdes graficas, de Forma di-
rdmica, acompanhando a evolucio de um sisiema, Esses gridicos podem ser continn-
amente atualizados & medida que o sisferma evolal. Por exernplo, wa grifice dd bars
pede indicar 486 que ponto 1 tuefa 34 fol realizads.

As representacies graficas devem mogtrar 2 evolugiie do sistema de forms nds
diveta possivel. Dessa forma, consegie-se diminuir as operacies mentais pare inker-
pretar as informagies, veduzindo-se o Lempo de reacfio, Uomparando-se a8 ropre-
serdaches e histogrames (boreas) o secies cireviares (pizeay verificou-se que o
primeirs era melhor para reptesentar udiscas de estado ¢ percentagen da tareia
complebada). A representacio cireular ara melhor para indicar proporedes,

AS ores podem szr usadas como wn elenents adicional para organszar as infor-
maghes e fueilitar & visualizacio. 5o fellas as seguintes recomandacides pars o use
de cores em e

¢ Usar cores similares para significadns similares;
& Usan urmie cor de funde para sgrapar elerentos relacionados enfre si;
¢ Nern todas as cores sio iguaiments legivels

@

104 - Principais tipos de mostadords

i
* Ewitar o vermelho ¢ verde para contormar grandes sreas tlaras; e
® Bvitar o aenl puro para texto, linbas finas e figuras pegquenias,

= Usarbrillko ¢ saturagiio para destacar dlementas o atrair a stengin;

Dreve-se lemnirar que o8 melos de reprocugio (copiadorns) ¢ projotores PROVOCEITH
raidos, alterando as cores. Deve-ss ronsiderar mixw que 8 hdnacko arnbiental
pocde mituir ta pereopeda de eoves. Isse aconlecs, por exemnplo, quando i feitas pro-
Jegbus. As cores projetadas perders definigie, em relacdio s datila do domputacor,

Urna timitagho da tela do computador 6 a dificuldade de’ isualizne o conjunte,
quanco se trabalha nos detalhes de gra fiens ot redes malores. Processadores de
texto modernos podem mestrar uma miniature do fegrowt em wm canto da tola,
mostrando com foard a ?.wmﬁu hnpressa. o N :

Na case de rede complexa zom muitos nds, uma minkaiirg désss rade pode apa-
TeCET &Nl UM carto, para ovientar na navegacio. Bin cada tala aparece upenas thna
parte dessa recle, mas & minigtira mostra. s DOSICRO na rode Lotal; do tipo *vocé
asl& agqui”, : B

Para se facilitar & navegagdo, as decisdes podem sor r_.mmwné._muma%. £ wrdlogs &
wrocirs de um produto em uin Shopping Cénler, Pritosite esg lie-se o Shopping,
depuis a loja o, entiio, & secho dentro dalofa. A busea pode meoawmm:.: pagsando-se
Para wia outro Shopping ¢ assing sucessivamenta. ’

Mo sistema de ipertesto nio existe esse tipc de herarquin, As informactes sho
conectudas por nds ¢ pode-se passar de am NG DTS QUL QBiro, seiv seguir wing
seqguiéncia rigids. A Gesvantagem & que o ustdrio pode fear desovientado e n#o con-
seguiratingir o seu objetivo. O sudrios experientes possyen um 1P metital pare,
navegacia. Hntretanto, descobitiu-se que o5 mapas do Hpo "Vock estd agui" ndo o
Twito Wi para os novates. HA probiema em associar o mgpa k6 sistema &, depeis,

para conservar as indicicBes ha rneméria de civta charsghol

Buscas na tela-

uase todos o8 programas de conputader apressntam menas de opgdes, mwﬁm.am?
Lemente sirge divida sobre 4 forma de orginizar esse et purg facilitar 4 bysca,

Durante a busen, 2 operacio mais Impovante ¢ encantesr & Ppalavra on frase
Que represonte a agho pretendida, Geralmente, uma pessod experiente sabe qual é
a palavea ok frase ous the servé o gual é a postelio que elwpéups na tele, Bntietane
Lo, durante a aprendizagemn, o arranjo de meny influencia ng terpa de Busea e no

nignero de erros conetidos, - .
Pesquisay experbnentals doscobriiam ue o usudrics apresentam dois tipos de

compurtginentodurante o busea (Calias o Waerns, 2001). B primairo hugar, i trns
busca tivid, quandu.se acelta ou oo os dens que-tém aias on baixas probabili-

“dades de acerto.

- Se-dssa busen fracassar, ha uma segunda basea, Tiats detaifiada e mals lenta. O
lempio dessa busens & proporaional ac Ndmero de opgheybferacidas fio reeny. Base
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Capitulo 10 — Dispositivos de informagio

proeedimento estaria relacionado com as Idormaggios proviamende memorizadas,
S primedra fugar, ha uma decissio rapida, so @ informacio apresentads for Famniliar
ou estranha. Bmosegunde higar, quandn ndo exiaie o e grau de certeza, acorre
Uy proeesso nals lento, guande se bisoen, na memor A, & axivkéncia ou ndc dessa
informagio. .

A busca comeca com a Forimudacho mental da palavea ou frase gue teprosenta a
acfio pre dida. & primeira dificuldade esta Justamente nesse pontn, ) wsUAs nio
SHCONEA, NO e, agqueln palavra oy frase que tinha imaginado. Bm Ui e perine-
tor de labiratorio podiu-se s umgripo de passoss fue erstissem paluvras para desig-
nar certas aghios # coneeitos (Mlo-objetes).

Descobriv-se umd eeincidbneia maxime de (8% das palavras para designar as
meamas coksas. Portanto, a probabiidude dousudrio EHRCOALYAY, 1O Yue, cxatamen-
e adquela palavra o frase que Haha imaginado, & muito baixh, sitvando-se em torng
e Z0%. Assing, ele passa & explorar ag opeies apresentadas no menu e cue tesham
egulvaléncts sermdutica com apiele que tnha irmaginado. .

(1 programador deve organizar as informagdes de modo g facilitar esga busea,

Além disso, deve congiderar também que b alts probabilidade de escolha 86 uma

o evvade. Quando isso ooorrey, &-preciso prever raecardsmos de COFTECAn Ol te-
tarng ac estado anterior, :

10.5 Alarmes

formagies qu

, sarvem para chamar a atenclo, indivando uina situscio
Ou perigosa, i e ser direcionados para uma pesdon especificn (consy-
rdo procduuta} ou a nopulaciio em geral {sina de :SE.EQ. No eago dos produy-
Los, deven infurmar sobre os cuidados paranzo danilica-le oy fager 150 incorreto des
Wesres, ben como gobre 0s riseos potenciag contidos nos proditoes.

Pars 0% alarmns serem ofe vou, & necessario que sejam Percept
§0, devern ser “convineentes” para GUe G recopior re > & agio esperada, Deve-
s¢ evilar os falsos alormes, pois 0 pode lovar ao deseradito do sisterma. Quando
houver um parigo real, as pessoss podenm achd-lo jrvelevante, devido a esses falsos
alarfues ocorvidos no passada.

i, Além dis-

&

Processamento humano de informaces

Wogalter (2002) elaboron wm modelo de recencdn ¢ processaments humano de ine
formagies. Dsse modelo inclui 7 etapas, desde a fonte da informacio, o canal ez

do para § A0 ¢ ay caractorisiicas do receptor, até chegar an cormporiamento

Uma das etapas ropres:
o Teeg :

A o “ibro”, constituide de atipud
fHLro avalia a creg

crengas e valon
intde dawensagem. recebida o se vale o Dena
ensio e motivagho sio influencidas pelas
i, a0 longo dessa’cadela, uma informacho

ssadas do receptor. A

10.5 — Alarmes

SRR A e,

Fante da informnacio

pode levar a diferentes comportamentos @R
ridncias anteriores do recepior. : o L

Por exeraplo, un aviso de perigo na astrada (ourva mm.mm..owm,.imwm mmcﬁémw&.ﬂ:
pode ser nentade por ane e desprezado jtsty E_ﬁam.,émﬁa trabathasdores poten se-
fUir 4 recomendagio park o uso de equipamentos de pralecio inidividual, enqisinto
oubros, ndo. Portants, oo alarmes devem ser perceptiveis, destacando-se solire 08 -
Idos mnbientals, Aldm disso, dever ter eredibiicade, 1 A de induzr o sey Feceptor
aalgum tipo de agio.

Visibilidade dos alarmes visuais

O primeirs reguisi e de consiga atrdir 4 atentio, na etapa de pré-
atengio, sendo retide na memdnis de enita dursgio.durante 5 a 6 segundos. Se a
informacio for consiterada relevante, poderd levar & ago subsegliente.

No caso de alammes visuais, a visinilidade poderd ser aumentada, usando-se la.
Tras de tragos largos, alto contraste, cores salientes bordas, simbolos chamativos e
efeitos especials, como Juzes piscando. A cor vervalba 6 & {tie s assock nclhor ao

perige, Depols vem, am ordem decrescente, larana & amareio

A vigihilidade pode ser melhoracda com a colocagho de v sirabolo para chamar
& atengdo. Esse siubolo deve ter trages sitaples, com significado. concrets {evitar
conceitos shstratos). O simbdie deve serdestinado taitibérm dquelas DESSOAS QUG
conseguern ler (crlangas o analfibelos) e pegsoad da Sutrgs linduas; quendo rntens
dam o textn, . : L T

Figura 10.16
Modelo de recep-
G0 @ processa-
mento humane te
informacdes (Wo-
galter, 2002).



Figura 10,17
Examplos de
slarmes visuals
{Wogalter, 2002),

Capitulo 10 - Dispositivos de informacao

Mensggens — A mensagen que acompuniin e alaring deve ter quatre componanieg
(W
¢ Ehna padavea o shobole (ou ambos} para chamar a atencio. As patavras mais

usades sko Atenghe (Vordos), Ouidade (Ction), Alerta (W wng ) e Perigo
Damgar), com & nogin de gravidade crescando ne it Order,

* Descriciio do alarme - Conteddo do aviso que se pretende day, do tipe: produte
UGXICo, curve Derig

& Bxplicacio sobre as tazdes do alirme o possivels consegibncias, do tipo: pode
causar surdez, provoca cncer dos puimdes.

= Insbrugfies preventivas - -As inktr K:0es devermn descrever as aies f
wm comportumento segura, Fxemples: verifique os freios,
gases,

s levem g
se mascara contra

se Do de mensagens s&0 wmuito pindus o etiguetas de alarme, dernboente
umpostas de duas puries (Figoes 10.17). Na parte superior, hi vima palavea oi um
stmbolo (ow ambos) para strair 2 ; ngio. Na parte inferior, a descricio do alarme.
Liepais, vem as possiveéds consedgiidneias e as instragtes de como evita-lo, Contude,
esses Lexios nlo devend ser longos. Se as consegiéncas forom bom evidentes, ndo
SO Necessario explicits-ls,

)

Localtizapdn - Os sinais de alarme devon lo £S5 eI pUsiCao bom visivel, o
mals proximo possivel da forve de Mo, Se for possivel, devera ser colocados
nas propiias mdguinas ¢ cquipamentos que representam perigo, Mo caso de bo-
s ou prospectos contends ym grande vimare de infornacies, verificogese o
ns alsrmes 840 medhor lombrados quando aparecern logo no nicie. Kin segundo
fugar, na parto fnal, Agusles U oeupam posigbes intermediiviag sio mais facil-
menke psyueckios.

Exercicio
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Alarmes sonoros

(O alarme sonoro tem 4 vantagem de propegarse em todas as direches. Aqusies de
noturers nao-verbal (buzina, sirene), podem ser nzados em casos de emergéneia,
Ern gersl, eliciun respostas maids rapidas que 0s alarnes visuais. Fles podern di-
ferenciarse pelas caracierlsticns sonaras (freqiiénciys, intensidodes) ¢ pelo ritmo.
Para advertir motoristas que trafegam na contevanidio, as freqiidnciss mais adfveis
situam-se enbre 750 a 1 900 Hz, com puisagties de 6 Hze ntensidade 10 dB acima
o rufde ambiental, de modo a evitar o ascaramento {confusio cor outros riufdos
arnbieniais}.

0 alarme wudti-canad (sonoro e visual) leva a um deserapentho superior do gue

aqueles em que esses estimulos sio apreseniedos isoladsnente. Qnando & mesma

mdormacdo chegar & memdria oI dois on mals canads seisoriais, hd umamelhor par-
cepran sobre a prioridade do alatme.

Se ¢ vohmne de formacdes for muito grarde, o alurine sonoro pode remeter as
EXANC U8 um corumenta visual, eontendo os o efakhes necessarios,

Lonceitos introduridos no capitulo 10

ssbinato-resposta raosiradores cuantitativos

Ceslaly mostradores qualitativos
texto astruturado mostradores pictdricos
sfmbiolos mosteadores Informatizados
eonss ' alarges

Questies do capitulo 10
L Gome se pode redugir o termpo estimulo-resposia?

4, e entende por hierarqisia entre as tavelss visunis?

% Bual € s importancin das regras do Gesial para arganizar as infarmacties?
4 Como g2 pode melhorar a legibilidadle @ 0 con forto da palavia eserita?

5. Como se devem desenvolver as feones?

1. Compate os desenipenhos dos mosteadores analdgicos o digitais.
i

7. Explique o madelo de recepein 2 processaments humaric de inform aghes.

Exercicio

Pacolli alzum mostrador que vood conheca, € assifiquesd por tipo e analise a sua

legibflidsde, Apresenie sugestdes para a melhoris do/masg 2



