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Teoria das Relações HumanasTeoria das Relações Humanas

“O“O comportamentocomportamento humanohumano éé determinadodeterminado
porpor causascausas que,que, àsàs vezes,vezes, escapamescapam aoao
própriopróprio entendimentoentendimento ee controlecontrole humanohumano..””

EssasEssas causascausas sãosão denominadasdenominadas necessidadesnecessidades ououEssasEssas causascausas sãosão denominadasdenominadas necessidadesnecessidades ouou
motivos,motivos, forçasforças conscientesconscientes ouou inconscientesinconscientes
queque levamlevam oo indivíduoindivíduo aa umum determinadodeterminado
comportamentocomportamento..



�� AA motivaçãomotivação refererefere--sese aoao comportamentocomportamento queque éé
causadocausado porpor necessidadesnecessidades dentrodentro dodo indivíduoindivíduo ee
queque éé direcionadodirecionado aosaos objetivosobjetivos queque podempodem
satisfazersatisfazer essasessas necessidadesnecessidades..

�� AsAs necessidadesnecessidades estãoestão divididasdivididas emem trêstrês níveisníveis::

FisiológicasFisiológicas ee vegetativasvegetativas;; psicológicaspsicológicas ee dede autoauto--FisiológicasFisiológicas ee vegetativasvegetativas;; psicológicaspsicológicas ee dede autoauto--
realizaçãorealização ee expressãoexpressão criativacriativa..

Motivação Motivação forças psicológicas, desejos, forças psicológicas, desejos, 
impulsos, instintos, impulsos, instintos, 
necessidades,    etc.necessidades,    etc.



MOTIVAÇÃOMOTIVAÇÃO SATISFAÇÃOSATISFAÇÃO

Está ligada ao estímulo Está ligada ao estímulo Está ligada ao Está ligada ao Está ligada ao estímulo Está ligada ao estímulo Está ligada ao Está ligada ao 
de ação. de ação. conceito de prazer. conceito de prazer. 

Valores pessoaisValores pessoais Atitude do indivíduo Atitude do indivíduo 
frente ao seu trabalhofrente ao seu trabalho



�� AA atitudeatitude éé umauma reaçãoreação avaliativa,avaliativa, apreendidaapreendida ee
consolidadaconsolidada nono decorrerdecorrer dada experiênciaexperiência dede vidavida dodo
indivíduo,indivíduo, queque temtem osos seguintesseguintes componentescomponentes básicosbásicos
emem suasua formaçãoformação::

��ComponenteComponente afetivoafetivo--emocionalemocional –– refererefere--sese aosaos
sentimentossentimentos ouou reaçãoreação emocionalemocional queque oo indivíduoindivíduo
apresentaapresenta emem faceface dede umauma situaçãosituação específicaespecífica;;

��ComponenteComponente cognitivocognitivo –– refererefere--sese àsàs crençascrenças dodo
indivíduo,indivíduo, osos conhecimentosconhecimentos ee osos valoresvalores associadosassociados àà
ComponenteComponente cognitivocognitivo –– refererefere--sese àsàs crençascrenças dodo
indivíduo,indivíduo, osos conhecimentosconhecimentos ee osos valoresvalores associadosassociados àà
situação,situação, objetoobjeto ouou pessoapessoa;;

��ComponenteComponente comportamentalcomportamental –– refererefere--sese àsàs açõesações
favoráveisfavoráveis ouou desfavoráveisdesfavoráveis comcom relaçãorelação àà situaçãosituação emem
focofoco;;

��ComponenteComponente volitivovolitivo –– constituiconstitui--sese nasnas motivações,motivações,
desejos,desejos, expectativasexpectativas ee necessidadesnecessidades inatasinatas ee adquiridasadquiridas..



�� TrabalhadoresTrabalhadores dede diferentesdiferentes categoriascategorias profissionaisprofissionais
comumentecomumente manifestammanifestam distintosdistintos grausgraus dede insatisfaçãoinsatisfação
diantediante dodo trabalhotrabalho.. IstoIsto sese devedeve principalmenteprincipalmente àsàs
relaçõesrelações dede poderpoder ee autoridade,autoridade, ouou seja,seja, àà possibilidadepossibilidade
dede compreensãocompreensão ee atuaçãoatuação dodo indivíduoindivíduo sobresobre seuseu meiomeio
produtivoprodutivo.. AoAo sentirsentir--sese participanteparticipante dede umum processoprocesso
dede trabalho,trabalho, oo indivíduoindivíduo tendetende aa responsabilizarresponsabilizar--sesedede trabalho,trabalho, oo indivíduoindivíduo tendetende aa responsabilizarresponsabilizar--sese
pelopelo mesmomesmo.. TalTal participaçãoparticipação propiciapropicia consciênciaconsciência
maismais amplaampla dede sisi ee dosdos meiosmeios dede produçãoprodução.. EsteEste fatofato
facultafaculta aoao indivíduoindivíduo exercerexercer suasua liberdadeliberdade aoao optaroptar
diantediante dede seuseu contextocontexto dede trabalho,trabalho, situaçãosituação queque
propiciapropicia condiçõescondições dede desenvolvimentodesenvolvimento ee equilíbrioequilíbrio
psicológicopsicológico..



Teoria das Necessidades de Teoria das Necessidades de MaslowMaslow
�� AsAs necessidadesnecessidades humanashumanas estãoestão dispostasdispostas aoao longolongo dede
umauma escalaescala hierárquica,hierárquica, compostacomposta porpor cincocinco níveisníveis..



NecessidadesNecessidades FisiológicasFisiológicas:: SãoSão relacionadasrelacionadas àsàs
necessidadesnecessidades dodo organismo,organismo, ee sãosão aa principalprincipal prioridadeprioridade dodo
serser humanohumano.. EntreEntre elaselas estãoestão respirarrespirar ee sese alimentaralimentar.. SemSem
estasestas necessidadesnecessidades supridas,supridas, asas pessoaspessoas sentirãosentirão dordor ee
desconfortodesconforto ee ficarãoficarão doentesdoentes..

NecessidadesNecessidades dede SegurançaSegurança:: EnvolveEnvolve aa estabilidadeestabilidade
básicabásica queque oo serser humanohumano desejadeseja terter.. PorPor exemplo,exemplo, segurançasegurança
físicafísica (contra(contra aa violência),violência), segurançasegurança dede recursosrecursos financeiros,financeiros,físicafísica (contra(contra aa violência),violência), segurançasegurança dede recursosrecursos financeiros,financeiros,
segurançasegurança dada famíliafamília ee dede saúdesaúde..

NecessidadesNecessidades SociaisSociais:: ComCom asas duasduas primeirasprimeiras categoriascategorias
supridas,supridas, passapassa--sese aa terter necessidadesnecessidades relacionadasrelacionadas àà atividadeatividade
social,social, comocomo amizades,amizades, aceitaçãoaceitação social,social, suportesuporte familiarfamiliar ee
amoramor..



NecessidadesNecessidades dede EstimaEstima:: TodosTodos gostamgostam dede serser
respeitadosrespeitados ee bembem vistosvistos.. EsteEste éé oo passopasso seguinteseguinte nana
hierarquiahierarquia dede necessidadesnecessidades:: serser reconhecidoreconhecido comocomo umauma
pessoapessoa competentecompetente ee respeitadarespeitada.. EmEm algunsalguns casoscasos levaleva aa
exagerosexageros comocomo arrogânciaarrogância ee complexocomplexo dede superioridadesuperioridade..

NecessidadeNecessidade dede AutoAuto RealizaçãoRealização:: ÉÉ umauma
necessidadenecessidade instintivainstintiva dodo serser humanohumano.. TodosTodos gostamgostam dedenecessidadenecessidade instintivainstintiva dodo serser humanohumano.. TodosTodos gostamgostam dede
sentirsentir queque estãoestão fazendofazendo oo melhormelhor comcom suassuas habilidadeshabilidades
ee superandosuperando desafiosdesafios.. AsAs pessoaspessoas nesteneste nívelnível dede
necessidadesnecessidades gostamgostam dede resolverresolver problemas,problemas, possuempossuem
umum sensosenso dede moralidademoralidade ee gostamgostam dede ajudarajudar aosaos outrosoutros..
SuprirSuprir estaesta necessidadenecessidade equivaleequivale aa atingiratingir oo maismais altoalto
potencialpotencial dada pessoapessoa..



�� NestaNesta escala,escala, asas necessidadesnecessidades maismais básicasbásicas
necessitamnecessitam serser realizadasrealizadas primeiroprimeiro parapara queque asas
subsequentessubsequentes passempassem aa terter importânciaimportância e,e, àà
medidamedida dede suasua realização,realização, estaesta necessidadenecessidade perdeperde
suasua capacidadecapacidade motivacionalmotivacional.. DestaDesta forma,forma, quandoquando
umum desejodesejo éé satisfeitosatisfeito outrooutro logologo apareceaparece parapara ocuparocupar
seuseu lugarlugar.. OO homemhomem éé umum serser desejosodesejoso dede algoalgo queque
raramenteraramente chegachega aoao estadoestado dede completacompleta satisfaçãosatisfação queque
excedaexceda umum curtocurto prazoprazo dede tempotempo.. AA idéiaidéia dede
hierarquizarhierarquizar osos motivosmotivos humanoshumanos foifoi semsem dúvidadúvida aa
excedaexceda umum curtocurto prazoprazo dede tempotempo.. AA idéiaidéia dede
hierarquizarhierarquizar osos motivosmotivos humanoshumanos foifoi semsem dúvidadúvida aa
soluçãosolução inovadorainovadora parapara queque sese pudessepudesse compreendercompreender
melhormelhor oo comportamentocomportamento humanohumano nana suasua variedade,variedade,
nãonão sósó relacionandorelacionando essesesses motivosmotivos aa umum únicoúnico
indivíduoindivíduo comocomo tambémtambém estudandoestudando--osos emem pessoaspessoas
diferentesdiferentes..



Teoria de Campo de Teoria de Campo de LewinLewin

�� SuaSua teoriateoria enfatizaenfatiza oo importanteimportante papelpapel socialsocial dada
motivaçãomotivação ee dada frustraçãofrustração comcom basebase emem duasduas
suposiçõessuposições importantesimportantes:: primeiro,primeiro, oo comportamentocomportamento
humanohumano éé devidodevido dada totalidadetotalidade dede fatosfatos coexistentescoexistentes;;
segundo,essessegundo,esses fatosfatos coexistentescoexistentes têmtêm oo carátercaráter dede umum
campocampo dinâmico,dinâmico, nono qualqual cadacada parteparte dependedepende dede umaumacampocampo dinâmico,dinâmico, nono qualqual cadacada parteparte dependedepende dede umauma
interinter--relaçãorelação comcom asas demaisdemais..

�� ParaPara LewinLewin,, todatoda necessidadenecessidade criacria umum estadoestado dede tensãotensão
nono indivíduo,indivíduo, associadoassociado aa umauma predisposiçãopredisposição aa ação,ação,
semsem definirdefinir algumaalguma direçãodireção especialespecial.. QuandoQuando umauma metameta
exequívelexequível éé encontrada,encontrada, esteeste adquireadquire umauma valênciavalência
positivapositiva queque estimulaestimula aa açãoação emem prolprol destedeste objetivoobjetivo..



A criatividade como elemento básico para o A criatividade como elemento básico para o 
desenvolvimento do ser humano.desenvolvimento do ser humano.

�� AA presençapresença dada criatividade,criatividade, tantotanto nono trabalhotrabalho
quantoquanto forafora dele,dele, passapassa aa desempenhardesempenhar papelpapel
importanteimportante.. QuandoQuando oo indivíduoindivíduo éé separadoseparado dodo
processoprocesso criativocriativo dede seuseu trabalho,trabalho, temtem--sese aa perdaperda
dede grandegrande parteparte dede suasua motivaçãomotivação intrínsecaintrínseca..dede grandegrande parteparte dede suasua motivaçãomotivação intrínsecaintrínseca..
IstoIsto sese deve,deve, poispois oo processoprocesso criativocriativo envolveenvolve terter
desejodesejo dede trazertrazer algoalgo àà existência,existência, fatofato queque criacria
grandegrande ligaçãoligação emocionalemocional comcom oo queque estáestá sendosendo
criado,criado, mesmomesmo queque esteeste aindaainda nãonão tenhatenha sidosido
concluídoconcluído..



A participação como elemento motivador A participação como elemento motivador 
no processo de trabalhono processo de trabalho

�� AA motivaçãomotivação nosnos processosprocessos dede produçãoprodução sempresempre
foifoi estimuladaestimulada porpor meiomeio dede prêmiosprêmios ouou puniçõespunições..
SegundoSegundo estudiosos,estudiosos, defendemdefendem umauma profundaprofunda
modificaçãomodificação nesteneste processo,processo, dandodando ênfaseênfase aoao
fatorfator motivacionalmotivacional aa serser alcançadoalcançado atravésatravés dedefatorfator motivacionalmotivacional aa serser alcançadoalcançado atravésatravés dede
fatosfatos intrínsecosintrínsecos aoao processoprocesso dede trabalhotrabalho.. EstesEstes
fatores,fatores, inerentementeinerentemente psicológicos,psicológicos, sãosão
identificadosidentificados aa partirpartir dede quatroquatro perspectivasperspectivas:: aa dede
escolha,escolha, competência,competência, significânciasignificância dada tarefatarefa ee
progressoprogresso..



Fatores humanos relacionados à Fatores humanos relacionados à 
organização do trabalhoorganização do trabalho

�� AA manipulaçãomanipulação dosdos níveisníveis dede relaçãorelação interpessoal,interpessoal, comcom
oo graugrau dede autonomia,autonomia, indicamindicam queque estesestes doisdois fatoresfatores
interageminteragem entreentre sisi.. EmEm ambientesambientes comcom elevadaelevada
autonomiaautonomia ee umum elevadoelevado índiceíndice dede relaçãorelação interpessoalinterpessoal
contribuiucontribuiu comcom oo aumentoaumento dede performanceperformance nono valorvalor dedecontribuiucontribuiu comcom oo aumentoaumento dede performanceperformance nono valorvalor dede
1616%%.. EmEm contracontra partida,partida, emem ambientesambientes ondeonde aa
autonomiaautonomia sese fazfaz reduzida,reduzida, umum aumentoaumento nono índiceíndice dede
relaçãorelação interpessoalinterpessoal possibilitoupossibilitou resultadosresultados
insignificantesinsignificantes quantoquanto aa satisfaçãosatisfação dosdos trabalhadorestrabalhadores..



Fatores humanos relacionados ao trabalho: Fatores humanos relacionados ao trabalho: 
relação entre satisfação e monotonia.relação entre satisfação e monotonia.

�� AA composiçãocomposição dede trabalhotrabalho comocomo extensãoextensão dada
tarefatarefa ee necessidadenecessidade dede interinter--relacionamento,relacionamento,
associadoassociado aa fatoresfatores ambientaisambientais ((lumínicoslumínicos,,
térmicostérmicos ee acústicos)acústicos) podempodem repercutirrepercutir nanatérmicostérmicos ee acústicos)acústicos) podempodem repercutirrepercutir nana
formaçãoformação dodo desagravodesagravo ee dada monotonia,monotonia, poispois
ambientesambientes monótonosmonótonos podempodem serser consideradosconsiderados
comocomo aquelesaqueles emem queque sese verificaverifica aa faltafalta dede
estímulosestímulos ((GrandjeanGrandjean,, 19811981))..



Fatores humanos relacionados ao trabalho: Fatores humanos relacionados ao trabalho: 
relação entre satisfação e monotonia.relação entre satisfação e monotonia.

�� AA reaçãoreação àà monotoniamonotonia éé umauma funçãofunção dede fatoresfatores
pessoaispessoais.. ElaEla acometeacomete maismais àsàs pessoaspessoas fatigadas,fatigadas,
trabalhadorestrabalhadores noturnos,noturnos, atéaté sese adaptaremadaptarem aoao
turno,turno, pessoaspessoas comcom poucapouca motivação,motivação, pessoaspessoasturno,turno, pessoaspessoas comcom poucapouca motivação,motivação, pessoaspessoas
comcom nívelnível altoalto dede educação,educação, conhecimentoconhecimento ee
habilidade,habilidade, pessoaspessoas “vivas”“vivas” queque procuramprocuram
trabalhostrabalhos queque demandemdemandem maismais dada pessoa,pessoa,
pessoaspessoas extrovertidasextrovertidas..



Fatores Humanos na Fatores Humanos na 
Organização do Trabalho:Organização do Trabalho:

Cargas e Custos HumanosCargas e Custos Humanos

<< Jornada, turno e ritmo Jornada, turno e ritmo >>

Ergonomia de Processo, V.2Ergonomia de Processo, V.2



Jornada, turno e ritmoJornada, turno e ritmo

�� Algumas características do organismo Algumas características do organismo 
influem no desempenho do trabalho:influem no desempenho do trabalho:

�� Alimentação;Alimentação;

�� Ritmo circadiano;Ritmo circadiano;�� Ritmo circadiano;Ritmo circadiano;

�� Fadiga;Fadiga;

�� Monotonia;Monotonia;

�� Motivação;Motivação;

�� Idade, sexo, necessidades especiais.Idade, sexo, necessidades especiais.



Ritmo circadianoRitmo circadiano

�� SãoSão oscilaçõesoscilações emem suassuas funçõesfunções fisiológicasfisiológicas comcom
umum ciclociclo aproximadoaproximado dede 2424hh queque sãosão notadasnotadas nasnas
pressõespressões sanguíneas,sanguíneas, temperaturatemperatura corporal,corporal,
excreçãoexcreção renalrenal ee quantidadequantidade dede hormônioshormônios nono
sanguesangue.. DuranteDurante oo dia,dia, osos órgãosórgãos ee funçõesfunções estãoestãosanguesangue.. DuranteDurante oo dia,dia, osos órgãosórgãos ee funçõesfunções estãoestão
preparadospreparados parapara aa produçãoprodução.. DuranteDurante aa noite,noite, asas
atividadesatividades dosdos órgãosórgãos estãoestão amortecidasamortecidas poispois oo
organismoorganismo estáestá preparadopreparado parapara descansodescanso ee
reconstituiçãoreconstituição dede reservasreservas dede energiaenergia..



Variações fisiológicas durante a jornadaVariações fisiológicas durante a jornada

�� TendoTendo emem vistavista asas variaçõesvariações fisiológicas,fisiológicas, osos
horárioshorários dede alimentaçãoalimentação ee oo acúmuloacúmulo dede
fadiga,fadiga, podepode--sese esperaresperar queque durantedurante aa
jornadajornada dede trabalhotrabalho hajamhajam doisdois picospicosjornadajornada dede trabalhotrabalho hajamhajam doisdois picospicos
máximosmáximos dede disposiçãodisposição parapara oo trabalhotrabalho::
entreentre 99 ee 1010 horashoras ee entreentre 1515 ee 1616hh.. DepoisDepois háhá
umum decréscimodecréscimo gradativogradativo atingindoatingindo umum
mínimomínimo durantedurante oo sonosono entreentre 22 ee 44hh dada
madrugada,madrugada, começandocomeçando aa aumentaraumentar
novamente,novamente, completandocompletando oo ciclociclo diáriodiário..



�� AA influênciainfluência dodo ciclociclo circadianocircadiano nono estadoestado dede
alertaalerta ee desempenhodesempenho éé comprovadacomprovada emem
váriosvários estudosestudos queque apontamapontam queque aa maiormaior
frequênciafrequência dede acidentesacidentes ocorreocorre entreentre 22 ee 44hh
dada madrugada,madrugada, quandoquando oo organismoorganismo estáestá
menosmenos aptoapto parapara oo trabalhotrabalho..



Adaptação ao turnoAdaptação ao turno
�� NuncaNunca ocorreocorre adaptaçãoadaptação totaltotal dodo ritmoritmo biológicobiológico

aoao turnoturno ee portantoportanto asas característicascaracterísticas dodo trabalhotrabalho éé
queque devemdevem sese adaptaradaptar aoao ritmoritmo biológicobiológico..

�� OO ciclociclo circadianocircadiano influiinflui nono desempenhodesempenho dada pessoapessoa
ee algumasalgumas pessoaspessoas têmtêm maismais facilidadefacilidade emem seseee algumasalgumas pessoaspessoas têmtêm maismais facilidadefacilidade emem sese
adaptaradaptar aoao turnoturno noturnonoturno dodo queque outrasoutras.. ObservouObservou--
sese queque asas operaçõesoperações monótonasmonótonas ee repetitivasrepetitivas
aumentamaumentam oo sonosono ee induzeminduzem aa erroserros maismais
frequentesfrequentes,, principalmenteprincipalmente apósapós aa meiameia noitenoite.. AA
adaptaçãoadaptação aoao trabalhotrabalho noturnonoturno éé menosmenos difícildifícil nasnas
atividadesatividades queque envolvemenvolvem maismais movimentaçãomovimentação dodo
corpocorpo..


