FACULDADES INTEGRADAS DE TAQUARA

CREDENCIADA DA PELA PORTARIA N°. 921, de 07/11/07 — D.O.U. de 08/11/07

CURSO SUPERIOR EM GESTAO DA QUALIDADE

RELATORIO DE PESQUISA

Levantamento de Dados Sobre o Perfil Profissional
e Expectativas Didatico-Pedagogicas dos
Alunos Ingressos no Vestibular 2010/ do
Curso Superior em Gestao da Qualidade

FEVEREIRO DE 2010
TAQUARA, RS

Av. Oscar Martins Rangel, 4500 / RS115 - Caixa Postal 84 - Taquara/RS - Fones: 0xx51-541-6600 / 0xx51-542-6066 - Fax: 0xx51-541-6626 - http://www.faccat.br



FACULDADES INTEGRADAS DE TAQUARA

CREDENCIADA DA PELA PORTARIA N°. 921, de 07/11/07 — D.O.U. de 08/11/07

CURSO SUPERIOR EM GESTAO DA QUALIDADE

Relacao de Alunos Pesquisados 2010/1

Nome
1. Alex Sander Patricio da Rosa
2. Ana Licia Becker
3. Carolina Kirsch Rothe
4. Cassius Vallada Flesch
3. Claudio Jamir Braun
6. Eduardo Luiz Gomes
7. Eleandro Luis Duarte
8. Fabio Luis Kohlrausch
9. Joel das Chagas Lima
10. | Leandro de Souza Mello
11. | Luiz Gustavo Weber Krumenauer
12. | Makeli Souza da Silveira
13. | Marcelo Bischoff
14. | Marcelo Fernando Scheffler de Souza
15. | Marcelo Luis Kunst
16. | Marcio Ricardo Alves Kiszner
17. | Marcos Vinicius Martins Ddvila
18. | Maria Cristina da Silva
19. | Mariséte Policeno
20. | Martin Schneider Neto
21. | Mauro Sergio Magnus
22. | Michael Rafael Fernandes
23. | Nina Priscila Melo dos Santos
24. | Patricia de Oliveira Neves
25. | Paulo Saldanha
26. | Renata Machado dos Santos
27. | Roberto Streit de Souza
28. | Rubens Maciel Abreu
29. | Tais Cristina da Silva Avila Hoffmann
30. | Tiago Ismael Kunst
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1. Qual sua area de atuacao profissional? (Assinale uma opcao)

O 1. Eletronica O 2. Eletrotécnica QO 8. Eletro-mecanica

O 4. Mecanica O 5. Metalurgia QO 6. Informatica

QO 7. Controle e Automagdo QO 8. Telecomunicagdes O 9. Quimica

O 10. Biologia O 11. Administragéo QO 12. Contabilidade

O 18. Educagéo O 14. Comércio O 15. No momento estou sem
trabalho

2. Vocé possui curso técnico? 3. Em qual area?

O 1.8im O 2.Nao

4. Porque vocé optou pelo curso Superior em Gestao da Qualidade da FACCAT? (Assinale a
melhor opc¢ao)
O 1. Pela Qualidade do Curso na FACCAT O 2. O Custo é mais Baixo

O 3. E mais perto da minha casa O 4. O Atendimento ao aluno é melhor
O 5. Em fungéo dos conceitos da FACCAT no provéo do MEC

5. Qual a atividade complementar que vocé gostaria que fosse oferecida regularmente durante
o curso Superior de Gestao da Qualidade? (Assinale a melhor opcao)
O 1. Palestras e Seminarios QO 2. Visitas Técnicas a Empresas (O 3. Cursos de Curta Duragio

6. Vocé possui microcomputador em casa para realizar suas atividades?
O 1.Sim O 2.Nao

7. Como vocé ficou sabendo da existéncia do Curso Superior de Gestdo da Qualidade da
FACCAT? (Assinale uma opgao)

QO 1. Folder ou Catéalogo O 2. Amigos O 3. Alunos da FACCAT
O 4. Colegas de trabalho QO 5. Professores da FACCAT Q 6. Site na Internet

QO 7. Outdoor O 8. Telemarketing QO 9. Coordenagio do curso
O 10. Visita na FACCAT O 11. Radio O 12. Jornal

8. Qual o meio que vocé gostaria de receber informacoes e avisos da Coordenagao do Curso?
(Assinale uma op¢ao)
QO 1. Portelefone QO 2. Por e-mail QO 3. Diretamente em sala de aula QO 4. Por site na internet

9. Como vocé considera a proposta curricular do curso Superior de Gestdo da Qualidade da
FACCAT? (Assinale uma opcao)
O 1. Excelente O 2. Muito Boa O 3.Boa QO 4. Regular O 5. Insatisfatéria

10. Vocé gostaria de participar de projetos de pesquisa tecnoldgica?
O 1.8im O 2.Nao

11. Qual o melhor dia da semana e turno para vocé participar de atividades complementares?
(Assinale a melhor op¢ao)
O 1. Sextas a noite O 2. Sédbados pelamanha QO 3. Sabados a tarde O 4. Domingos
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12. Como vocé considera o atendimento que recebeu no momento da matricula e
aconselhamento pela Coordenacéo do Curso? (Assinale uma opcao)
O 1. Excelente O 2. Muito Boa O 3.Boa QO 4. Regular O 5. Insatisfatéria

13. Qual o meio que vocé considera mais adequado para realizar seus estudos? (Assinale a
melhor opc¢ao)

O 1.Livros QO 2. Revistas (O 3. CD-ROM'S didaticos QO 4. Sites na Internet O 5. Apostilas

14. Que tipo de recursos didaticos vocé gostaria que fossem utilizados em aula? (Assinale a
melhor opc¢ao)

O 1. Giz e Quadro negro O 2. Laminas em Retro-projetor
QO 3. Slides com projetor multimidia O 4. Fitas de video, DVD

15. Como vocé gostaria que fossem ministradas as aulas pelos professores? (Assinale a
melhor opc¢ao)

O 1. Expositivas com apresentagido do contelido no quadro - aula tradicional
O 2. Expositivas com apresentacio do contelido em apostilas ou manuais pré-elaborados
O 3. Tipo palestra com apresentacgéo do contelido em slides

O 4. Com apenas discusséo do contelido em aula a partir do estudo anterior do tema ou tdpico em
casa
O 5. Ensino a distancia (Ead) para aprender individualmente em casa

16. Que tipo de avaliagdo vocé considera ideal? (Assinale a melhor opc¢éao)
O 1. Somente provas objetivas - apenas de marcar as questdes corretas

O 2. Somente provas subjetivas - escrever as respostas

O 3. Provas objetivas e trabalhos elaborados em casa

QO 4. Provas objetivas e trabalhos ou tarefas elaboradas em aula
QO 5. Somente trabalhos e tarefas elaboradas em aula

O 6. Trabalhos e tarefas em aula e apresentagdo de um projeto

O Autoavaliagéao

17. Que tipo de comentario vocé ja ouviu a respeito do curso Superior de Gestdo da Qualidade
da FACCAT? (Assinale as op¢des que vocé considera validas, uma ou mais opcées)
QO 1. E um curso que valoriza os contetidos aplicados, ou seja, teoria mais adequada a pratica

O 2. E mais motivador e realista que em outras faculdades

O 3. 0 atendimento ao aluno é personalizado

O 4. E atual e adequado ao mercado

QO 5. Oferece maior oportunidades de sucesso financeiro

O 6. A coordenacio leva em consideracgéo a avaliagio e opinido dos alunos
O 7. E valorizada a pesquisa e a formulacéo de projetos

O 8. Existem atividades interessantes como: palestras, visitas a empresas e seminérios durante o
curso
O 9. Nunca ouvi nenhum destes comentérios a respeito do curso
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18. Porque vocé ingressou no Curso Superior de Gestao da Qualidade? (Assinale apenas uma
op¢ao)

O 1.Para conseguir mais facil um estagio em empresas

O 2. Para obter vantagem competitiva em minha empresa

O 3. Parater acesso a informacgdes Uteis e utilizar em meu trabalho

O 4. Para me tornar um profissional em Gestao da Qualidade

O 5. Ainda nao sei bem se ¢ isto que quero fazer profissionalmente

O 6. Para conseguir um emprego melhor

19. Qual a maior dificuldade que podera inviabilizar seus estudos durante a realizacao do
curso ? (Assinale uma opg¢ao)

O 1. Recursos financeiros O Tempo para estudar
O 3. Conteudos de Matematica (Calculo) O 4. Troca de horario na empresa

20. Como vocé acha que deveria ser o perfil de um professor de Gestao da Qualidade?
(Assinale uma opc¢ao)

O 1. Ser apenas um profissional de mercado com experiéncia em projeto, desenvolvimento e
producao;

O 2. Serum profissional de mercado com experiéncia em projeto, desenvolvimento e produgéo e, ter
também formacao académica;

O 3. Ter apenas formacédo académica na area da qualidade, de preferéncia ter Doutorado

O 4. Nao importa a formagao académica, o professor deve apenas ser um bom e bem sucedido na
area da qualidade

21. O que vocé considera mais importante em um professor de Gestdo da Qualidade?
(Assinale uma op¢ao)

O 1. Conhecer tudo sobre o contetido que serd dado em aula e, apenas saber transmitir este
conhecimento ao aluno;

O 2. Saber como facilitar o auto-aprendizado do aluno, demonstrando os meios de como se obtém
0s conhecimentos.
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1) Qual sua area de atuacao profissional?

40,74%

11,119 11,11% 1,11%

3,70%
DOEletrotécnica B Metalurgica O Administragdo O Comércio OControle e Automagao
O Contabilidade B N&o Respondeu B Quimica OOutra

2) Voceé possui curso técnico?

62,96%

37,04%

Sim Nao
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3) Porque vocé optou pelo curso de Engenharia de Producao da FACCAT?

48.15% O Pela Qualidade do Curso na FACCAT
B E mais perto da minha casa
25,93% OO Atendimento ao aluno é melhor

OEm fungédo dos conceitos da FACCAT no
provao do MEC

B O custo é mais baixo
3,70%

O Nao respondeu

4) Qual a atividade complementar que vocé gostaria que fosse oferecida regularmente durante
o curso de Engenharia de Producéo?

77,78%

O Visitas Técnicas a
Empresas

B Cursos de Curta Duragao

11,11% 11,11% O Palestras e Seminarios

5) Vocé possui microcomputador em casa para realizar suas atividades?

88,89%

11,11%

Sim Nao
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6) Como voceé ficou sabendo da existéncia do Curso de Gestao da Qualidade da FACCAT?

21,43%

B Amigos OAlunos da FACCAT DO Colegas de trabalho
B Site na Internet O Visita na FACCAT B Coordenacgéo do Curso
B Professores da FACCAT W Jornal @ Nao respondeu

7) Qual o meio que vocé gostaria de receber informacoes e avisos da Coordenacao do Curso?

85,71%

Por e-mail Diretamente em sala de Por telefone Por site na internet
aula

8) Como vocé considera a proposta curricular do curso de Gestdao da Qualidade da FACCAT?

51,85%

33,33%

14,81%

Excelente Muito Boa Boa Regular Insatisfatoria

9) Vocé gostaria de participar de projetos de pesquisa tecnolégica?
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92,59%

7,41%
Sim Nao

10) Qual o melhor dia da semana e turno para vocé participar de atividades complementares?

62,96%

Sextas a noite Séabados pela manha Séabados a tarde Domingos

11) Como vocé considera o atendimento que recebeu no momento da matricula e
aconselhamento pela Coordenacao do Curso?

22,22%

Excelente Muito Bom Bom Regular Insatisfatério
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12) Qual o meio que vocé considera mais adequado para realizar seus estudos?

62,96%

14.81% 1,11% 41
K o

Apostilas Livros Sites na Internet  CD-ROM'S Revistas
didéticos

13) Que tipo de recursos didaticos vocé gostaria que fossem utilizados em aula?

60,71%

14,29% 17.86%

7,14%

Giz e Quadro negro Laminas em Retro- Slides com projetor  Fitas de video, DVD
projetor multimidia

14) Como vocé gostaria que fossem ministradas as aulas pelos professores?

38,46%

15,38%

3,85%

O Expositivas com apresentagéo do contetido em apostilas ou manuais pré-elaboradas

B Tipo palestra com apresentagdo do contetido em slides

O Expositivas com apresentagao do contetdo no quadro - aula tradicional

O Com apenas discussédo do conteido em aula a partir do estudo anterior do tema ou tépico em casa
B Ensino a distancia (Ead) para aprender individualmente em casa

O Nao respondeu
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15) Que tipo de avaliacao vocé considera ideal?

29,63% 29,63%

O Somente provas objetivas - apenas de
marcar as questoes corretas

B Somente provas subjetivas - escrever as
respostas

OProvas objetivas e trabalhos elaborados
em casa

OProvas objetivas e trabalhos ou tarefas
14,81% elaboradas em aula

B Somente trabalhos e tarefas elaboradas
em aula

. O Trabalhos e tarefas em aula e
7,41% 7.41% apresentagéo de um projeto

B Autoavaliagao

3,70% 3,70%
ONao respondeu

16) Que tipo de comentario vocé ja ouviu a respeito do curso de Gestdo da Qualidade da
FACCAT?

63,33%

13,33%
10%

DE atual e adequado ao mercado

B Existem atividades interressantes como: palestras, visitas a empresas e seminarios durante o curso
DOE um curso que valoriza os contetidos aplicados, ou seja, teoria mais adequada a pratica

O Ofere maior oportunidade de sucesso financeiro

DO E valorizada a pesquisa e a formulacio de projetos

B Nunca ouvi nenhum destes comentarios a respeito do curso

DO E mais motivador e realista que em outras faculdades

B O atendimento ao aluno é personalizado

B A coordenagdo leva em consideragdo a avaliagéo e opinido dos alunos

B N&o respondeu
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17- Porque vocé ingressou no Curso em Curso de Gestao Qualidade?

46,15%

34,62%

0,
7,69% 3.85%

3,85% 3,85%

0%

O Para conseguir mais facil um estagio em empresas

B Para obter vantagens competitivas em minha empresa

O Para ter acesso a informagdes Uteis e utilizar em meu trabalho
O Para me tornar um profissional em Gestdo Qualidade

B Ainda ndo sei bem se € isto que quero fazer profissionalmente
O Para conseguir um emprego melhor

B Nao respondeu

18 — Qual a maior dificuldade que podera inviabilizar seus estudos durante a realizacado do
curso?

50,00%

Recursos Tempo para estudar Contéudos de  Troca de horario na N&o respondeu
financeiros Matematica empresa
(Célculo)
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19 — Como vocé acha que deveria ser o perfil de um professor de Gestao da Qualidade?

84,62%

O Ser apenas um profissional de mercado com
experiéncia em projetos, desenvolvimento e produgédo

@ Ser um profissional de mercado com experiéncia em
projeto, desenvolvimento e produgéo e, ter também
formagéo académica

OTer apenas formagdo académica na area da
qualidade, de preferéncia ter Doutorado em
Engenharia

3,85% 3,85% 3,85% ON3o importa a formagéo académica, o professor deve

Z ' apenas ser um bom e bem sucedido profissional na

T area da qualidade

20 — O que vocé considera mais importante em um professor de Gestdao da Qualidade?

77,78%

O Conhecer tudo sobre o contetdo que sera dado
em aula e, apenas saber transmitir este
conhecimento ao aluno

B Saber como facilitar o auto-aprendizado do aluno,
demostrando os meios de como se obtém os
conhecimentos

ONa&o respondeu
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